RESOLU(;AO N° 001/2019-CPJ, DE 31 DE JANEIRO DE 2019
(Publicada no Diario Oficial n° 33797, edicéo de 5 de fevereiro de 2019)

Dispde sobre o Regimento Interno da Ouvidoria-Geral
do Ministério Publico do Estado do Par4.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, no uso de suas
atribuicdes legais, e com fundamento no art. 50, caput, e paragrafo Unico, da Lei
Complementar Estadual n°® 057, de 06 de julho de 2006; e

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a estrutura funcional e os procedimentos
internos da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Para, e

CONSIDERANDO, ainda, a proposta do Procurador-Geral de Justica submetida a deliberacéo
do Colegiado,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Par4, criada pela Lei n® 6.849, de
2 de maio de 2006, em consonancia com as disposi¢cdes do § 5° do art. 130-A da Constituicdo
Federal e da Lei n°® 13.460 de 26 de junho de 2017, é 6rgéo auxiliar do Ministério Publico, tendo
por objetivo contribuir para elevar continuamente os padrdes de transparéncia, presteza,
qualidade e seguranca das atividades dos membros, 6rgéos e servicos auxiliares da Institui¢cao.

Art. 2°. A Ouvidoria-Geral detém independéncia funcional em relagao a todos os demais 6rgaos
do Ministério Publico, com eles atuando em regime de cooperagéo, sem vinculo de hierarquia
funcional.

Art. 3°. Os 6rgédos que integram a estrutura organizacional do Ministério PUblico devem prestar
0 apoio necessario ao desempenho das atividades da Ouvidoria, na prestacéo de informacdes
e esclarecimentos que lhes forem solicitados pelo Ouvidor-Geral, salvo nos casos em que a lei
imponha o dever de sigilo.

Art. 4°. Os 6rgéos e servigos auxiliares de apoio técnico e administrativo do Ministério Publico
deverdo prestar, em prazo razoavel, as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria-Geral, salvo nos casos em que a lei imponha o dever de sigilo, bem como apoia-la
no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 5°. E assegurado & Ouvidoria-Geral do Ministério Publico o livre acesso a todos os 6rg&os
do Ministério Publico, constituindo dever de seus membros e servidores emprestar-lhe apoio e
fornecer-lhe, em caréter prioritario, as informagdes e os documentos que vier a solicitar no
desempenho de suas atribui¢cdes, da forma que se fizer necesséria a devida instrucéo de seus
pronunciamentos.

Art. 6°. A Ouvidoria-Geral ndo dispde de poderes correicionais, ndo substitui e nem interfere
nas atribuic6es da Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

Art. 7°. As noticias de irregularidades, representacdes, reclamacdes e criticas deverdo ser
minimamente fundamentadas e, quando possivel, acompanhadas de elementos de prova.

Art. 8°. Os expedientes dirigidos a Ouvidoria-Geral ndo possuem limitagcao tematica e poderao
ser feitos pessoalmente, por intermédio de escritos, verbalmente, por meio de canais de
comunicacao eletrénico, postal, telefénico ou outros de quaisquer natureza.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de manifestacédo verbal, esta devera ser reduzida a termo.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES
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Art. 9°. Compete a Ouvidoria-Geral:

| - receber, examinar e encaminhar representacdes, dendncias, reclamacdes, criticas,
apreciacfes, comentarios, elogios, pedidos de informacdes e sugestdes sobre as atividades
desenvolvidas pelo Ministério Publico;

Il - representar fundamentadamente, diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
nas hipéteses a que alude o art. 130-A, 8 2°, da Constituicdo Federal, ou, se for o caso, aos
6rgaos da Administracao Superior do Ministério Publico;

Il - sugerir fundamentadamente, ao Conselho Nacional do Ministério Publico ou aos 6rgados da
Administracé@o Superior do Ministério Publico Estadual, o arquivamento das dendncias,
reclamac6es ou pecas informativas quando os fatos nelas narrados ndo traduzirem, em tese,
irregularidades;

IV - elaborar e encaminhar ao Procurador-Geral de Justica e ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico, trimestralmente, relatério contendo a sintese das representacdes, das dendncias, das
reclamacées, das criticas, das apreciacdes, dos comentarios, dos elogios, dos pedidos de
informacdes e das sugestdes recebidas, destacando os encaminhamentos dados a cada
expediente e, se for 0 caso, os resultados concretos decorrentes das providéncias adotadas;

V - manter os registros dos expedientes enderec¢ados a Ouvidoria-Geral, informando o
interessado sobre as providéncias adotadas, exceto nas hipéteses legais de sigilo;

VI - organizar e manter arquivo da documentacéo relativa as representacdes, dendncias,
reclamacbes, criticas, apreciacdes, comentéarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes
enderecadas a Ouvidoria-Geral, inclusive das respectivas decisoes;

VII - informar o Procurador-Geral de Justica, o Corregedor-Geral do Ministério Publico e o
Conselho Nacional do Ministério Publico, sempre que solicitado, sobre o panorama geral das
representacdes, das denuncias, das reclamagdes, das criticas, das apreciagées, dos
comentarios, dos elogios, dos pedidos de informacdes e das sugestfes recebidas, bem como
sobre questdes pontuais a elas relacionadas;

VIII - propor ao Procurador-Geral de Justica a elaboracao de levantamentos e diagnésticos
acerca das rotinas e resultados operacionais dos 6rgdos do Ministério Publico, podendo
coordenar projetos com tais objetivos e sugerir medidas tendentes ao equacionamento de
anomalias ou problemas pontuais eventualmente detectados;

IX - encaminhar relatdrio estatistico trimestral e analitico semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral ao Procuradoria-Geral de Justica, a Corregedoria-Geral e
ao Colégio de Procuradores de Justica, até o trigésimo dia do més subsequente;

X - encaminhar, preferencialmente por meio eletrénico, até o trigésimo dia do més
subsequente, relatério estatistico trimestral e analitico semestral das atividades desenvolvidas
ao Conselho Nacional do Ministério, com indicadores minimos;

XI - fazer uso da palavra, quando necessario, junto aos 6rgaos colegiados; e

XI - divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade.
Paragrafo Gnico. E vedado a Ouvidoria-Geral exercer as atribuicdes legalmente conferidas aos
demais 6rgédos da Administragcdo Superior, de Administracéo ou de Execucao, da Instituigdo.

CAPITULO IlI
DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO
Art. 10. A Ouvidoria-Geral tem a seguinte estrutura:
| - 0 Gabinete do Ouvidor;
Il - a Assessoria Juridica; e
Il - a Chefia de Unidade de Apoio.
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1° O Gabinete tem por finalidade assistir o Ouvidor no preparo de seu expediente e na
coordenacdo do fluxo de informacgdes do 6rgéo.

2° Junto ao Gabinete funcionara o Assessor Juridico indicado pelo membro em atividade de
carreira do Ministério Publico eleito Ouvidor-Geral, incumbindo-lhe o exercicio das atribuices
precipuamente juridicas que lhe forem determinadas.

3° A Chefia de Unidade de Apoio tem por finalidade a programacao, execucéo e o controle das
atividades de administracéo geral e de apoio a Ouvidoria-Geral.

Art. 11. Compete ao Ouvidor-Geral chefiar a Ouvidoria-Geral, praticando todos os atos
administrativos e executivos a ela referentes, representando-a no ambito do Ministério Publico
e junto a sociedade e ao Estado.

Art. 12. Compete ao Assessor Juridico;
| - Acompanhar o atendimento das determinacfes do Ouvidor-Geral e o cumprimento de suas
decisoes;

Il - Acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno das manifesta¢des dirigidas & Ouvidoria-
Geral,

Il - Colaborar com o Ouvidor-Geral e com a Chefia de Unidade de Apoio no atendimento ao
publico, na busca e prestacéo de informacdes e em outras atividades correlatas;

IV - Proceder a pesquisas técnico-juridicas de dados ou informac¢8es, com vistas a definicdo do
melhor encaminhamento que deva ser dado as manifestacdes recebidas, ou para efeito de
instrucdo das respostas aos interessados;

V - Sugerir ao Ouvidor-Geral medidas que contribuam para o aperfeicoamento das atividades
da Ouvidoria-Geral,

VI - Elaborar parecer em procedimentos internos, nas hipoteses determinadas pelo Ouvidor-
Geral, acerca dos aspectos juridicos, administrativos e procedimentais da manifestacéo; e

VII - Exercer outras atribuicbes compativeis com a natureza do cargo.

Art. 13. Compete a Chefia de Unidade de Apoio:

| - Inserir, no sistema eletrénico préprio, traduzindo-lhes o contetdo e os dados essenciais, as
manifesta¢gBes enderecadas a Ouvidoria-Geral, mediante contato pessoal ou telefdnico, por via
postal ou por e-mail, no sistema convencional, sem prejuizo da manutengéo do sigilo nas
hipoteses legais;

Il - Zelar pela limpeza, manutengdo, guarda e conservagdo dos espacos fisicos e do patriménio
material da Ouvidoria-Geral, comunicando ao Ouvidor-Geral as eventuais irregularidades
constatadas;

Il - Receber correspondéncia dirigida ao Gabinete, especialmente aquela vinda por via postal,
submetendo-a ao registro e a anélise do Ouvidor-Geral;

IV - Atender, com atencéo e urbanidade, as pessoas que buscarem os servi¢cos da Ouvidoria-
Geral, tomando por termo ou anotando suas declara¢des, com vistas a oportuna inser¢cao no
sistema eletrénico de registro e controle das manifestacdes;

V - Organizar e manter o arquivo do Gabinete, inclusive o de documentos armazenados em
meio eletrénico, os quais deverao, periodicamente, ser submetidos a “back-up”;

VI - Organizar a agenda do Ouvidor-Geral para efeito de atendimento ao publico, contatos
internos e externos, viagens e outros compromissos funcionais;
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VII - Preparar relatorios, despachos, correspondéncias explicativas ou de encaminhamento,
submetendo os respectivos textos a consideragdo do Ouvidor-Geral, bem como protocolizar e
providenciar a devida expedicéo;

VIII - Assistir o Ouvidor-Geral e o Assessor Juridico, para o bom e regular desempenho das
atividades inerentes as respectivas funcdes; e

IX - Exercer outras atribuicdes compativeis com a natureza do cargo.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA-GERAL

Art. 14. A Ouvidoria-Geral observara, no desenvolvimento de suas atividades, inclusive
atendimento ao publico, o horario oficial de funcionamento do Ministério Publico do Estado do
Para.

Art. 15. Os aparelhos telefénicos da Ouvidoria-Geral deverao possibilitar a identificacdo das
chamadas e a gravacéo dos dialogos.

Paragrafo Unico. Quando possivel e necessario, e desde que haja ciéncia do manifestante, a
conversa sera gravada.

Art. 16. As reivindicacdes dirigidas a Ouvidoria-Geral sdo denominadas “manifestagbes”, ndo
possuindo limitagdo tematica; o Ouvidor, contudo, podera arquiva-las de plano, declinando
sucintamente as razdes e cientificando os interessados sobre aquelas cujo contetdo ndo
traduza irregularidade imputavel a membro ou servidor do Ministério Publico, ndo tenha rela¢édo
com as fung¢des ou atividades por eles desenvolvidas ou reclame providéncias incompativeis
com as possibilidades legais da Ouvidoria-Geral.

Art. 17. Ao receber a manifestacéo, por qualquer meio, o servidor encarregado devera registra-
la no Sistema de Gestédo da Ouvidoria-Geral, colhendo os dados do manifestante e fornecendo-
Ihe o nimero do protocolo, para 0 acompanhamento do tramite de sua manifestacao.

1°. A manifestacdo podera ser sigilosa, por solicitacdo do manifestante, que deveré fornecer
seus dados pessoais.

2°. N&o sera admitido o sigilo quando a preservacao da intimidade do interessado prejudicar o
interesse individual de outrem ou o interesse publico, devendo ser indicados, na manifestacao,
0 nome, a personalidade civil, o sexo, a data de nascimento, o grau de instru¢cdo, o CPF ou o
CNPJ do interessado.

3°. Visando conferir maior efetividade a pretensao, os usuarios da Ouvidoria-Geral deverao ser
orientados a elaborar suas manifestagfes promovendo a descri¢cdo objetiva dos fatos, com a
indicagdo da data, lugar e forma como ocorreram, a identificacdo dos supostos envolvidos, e,
ainda, a indicag&o de elementos de prova.

4°. Os dados pessoais referentes as manifestacdes sigilosas ficardo guardados em arquivo
especial, cujo acesso sera restrito e a critério do Ouvidor-Geral.

5° As noticias de fato e as informagdes, mesmo quando apresentadas de forma anénima,
poderao ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem
acompanhadas de informagdes ou documentos que as apresentem verossimeis.

Art. 18. As manifesta¢fes, a partir de seu recebimento pela Ouvidoria-Geral, submeter-se-ao
ao seguinte tramite:

| - Analise prévia pela Assessoria Juridica, que devera, sempre que possivel, formular proposta
de encaminhamento e de resposta ao interessado;

Il - Submissao da proposta a que alude o inciso anterior e de qualquer outra manifestacao ao
Ouvidor-Geral, que decidir4 sobre o encaminhamento e, eventualmente, acerca de outras
medidas que devam ser tomadas, bem como sobre o contelddo da resposta ao interessado;
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Il - Quando se tratar de sugestéo, esta sera encaminhada ao 6rgdo com atribuigédo sobre o
servico alvo da manifestacdo, para apreciacéo e eventual aprimoramento do servigo publico;

IV - Quando se tratar de reclamacao envolvendo Promotor ou Procurador de Justica, a
manifestacdo devera ser encaminhada ao Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao
Procurador-Geral de Justica, acompanhada de documentos que eventualmente venham a
instrui-la;

V - Quando se tratar de reclamacéo acerca da falta de atuagdo do membro do Ministério
Publico, a manifesta¢éo podera ser encaminhada ao Promotor ou Procurador de Justica, para,
guerendo, manifestar-se sobre o seu contetido, devendo, ainda que sem resposta, ser
encaminhada ao Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Procurador-Geral de Justica;

VI - Quando se tratar de elogio, a manifestacao sera enviada ao Procurador-Geral de Justica e
ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, com cépia para o membro citado, ou ao
Subprocurador-Geral de Justica para a area técnico-administrativa, com cdpia para o servidor
citado;

VIl - Quando se tratar de pedido de informacado ou de providéncia, a manifestacdo sera
encaminhada preferencialmente mediante oficio, via postal, com aviso de recebimento ou por
intermédio do correio eletrbnico, anexando 0s documentos necessarios, se for o caso, ao
Promotor ou Procurador de Justica que tiver atribuicdo sobre a matéria abordada, para que
adote as providéncias pertinentes, devendo, em tempo habil, responder a Ouvidoria-Geral;

VIl - A manifestacédo contendo critica sera remetida ao membro ou servidor citado, e, se
caracterizar eventual préatica de infracdo administrativa disciplinar, ser4 encaminhada ao
Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Procurador-Geral de Justica;

IX - Ao receber a manifestacéo, o destinatario devera informar a Ouvidoria-Geral, no prazo de
até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, justificadamente, as
medidas iniciais tomadas em face do fato noticiado, o que podera ocorrer mediante oficio, via
postal, com aviso de recebimento ou por intermédio do correio eletrdnico (e-mail), anexando os
documentos necessarios, se for o caso.

1°. Quando a manifestagcéo envolver fato diante do qual o Ministério Publico tenha o dever de
agir e, para tanto, esteja legitimado, o Ouvidor-Geral determinara sua remessa ao 6rgao de
execucao ao qual, segundo as normas internas, tenha sido confiada atribuicdo geral ou
especifica para o trato da matéria.

2°. Nas hipéteses a que alude o paragrafo anterior, incumbira ao titular do 6rgdo de execucao,
ou a quem o esteja substituindo, informar a Ouvidoria-Geral acerca das providéncias adotadas,
cabendo a esta, se for 0 caso, repassar aos interessados, em linguagem clara, simples,
precisa, objetiva e adequada ao perfil do manifestante, as informacdes.

3°. Quando as manifestacfes envolverem profissionais liberais e decorrerem de atos praticados
no exercicio da profisséo, caberd a Ouvidoria-Geral repassa-las ao setor competente dos
Orgéos reguladores do exercicio das respectivas atividades profissionais e, caso for, ao
membro do Ministério Pablico com atribuicdo para examinar a questéo.

4°, Em casos excepcionais, visando preservar os membros do Ministério Piblico ou os
servidores envolvidos, o Ouvidor-Geral podera decretar o sigilo da manifestacéo, que somente
seré quebrado por solicitagdo da Corregedoria-Geral ou do Procurador-Geral de Justica.

5°. Sempre que 0 assunto ndo estiver no &mbito das atribuicdes do Ministério Publico, o
interessado seré cientificado do endereco eletrénico ou o telefone do 6rgéo ou instituicdo para
0 qual a manifestagéo deveria ter sido encaminhada; sendo possivel o seu reenvio, a
manifestacdo devera ser encaminhada ao 6rgdo préprio, noticiando-se o interessado acerca da
diligéncia.
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6°. As respostas aos interessados dar-se-80 no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo motivo.

7°. Ap6s a realizacdo das diligéncias e comunicacédo dos interessados, o Ouvidor-Geral
determinara o arquivamento dos autos e a sua respectiva baixa no sistema eletrdnico, sem
prejuizo de posterior consulta por legitimo interessado, o qual podera solicitar a extracao de
copias ou a expedicao de certiddes.

8°. O membro do Ministério Publico que se omitir na resposta aos pedidos de informacbes e
providéncias da Ouvidoria-Geral, sera notificado para justificar-se em até 10 (dez) dias, sob
pena de comunicacdo a Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

CAPITULO V )
DA CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

Art. 19. As manifestac@es dirigidas a Ouvidoria-Geral, para efeito de estatistica e relatério,
serdo assim classificadas:

| - Quanto aos meios de acesso:

a) pela Internet, mediante uso do formulario eletrénico;

b) pelo sistema de correio eletrdnico convencional;

¢) mediante fac-simile e via postal;

d) por via telefénica; e

e) mediante contato pessoal.

Il - Quanto a natureza da manifestacao:

a) tendo por alvo 6rgdos, membros e servidores do Ministério Publico:
1. reclamacéo;

2. representacdo e critica;

3. sugestéo;

4. pedido de informacgéo; e

5. elogios.

b) tendo por alvo outras entidades, 6rgdos e agentes diante dos quais cabe ao Ministério
Puablico o dever legal de agir, em razdo das respectivas condutas:

. reclamacao;

. representagéo e critica,;

. sugestao;

. pedido de informacéo;

. pedido de providéncia; e

. outros.

OO~ WNE

Il - guanto as decis@es e aos encaminhamentos da OuvidoriaGeral:
a) decisbes:

1. arquivadas por impertinentes;

2. resolvidas mediante simples informagé&o da Ouvidoria-Geral,

3. resolvidas mediante diligéncia da Ouvidoria-Geral; e

4. outras situacdes.

b) encaminhamentos:

1. ao Procurador-Geral de Justica;

. ao Corregedor-Geral do Ministério Publico;
. ao Colégio de Procuradores;

. ao Conselho Nacional do Ministério Publico;
. aos Centros de Apoio Operacional;

. as Promotorias de Justica;

. aos demais 6rgdos do Ministério Publico;

. a Ouvidorias de 6rgdos externos;

9.4 Auditoria-Geral do Estado;

10. aos Tribunais de Contas;

O~NOOIDWN
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11. a OAB;
12. a Defensoria Publica; e
13. a outros entes externos.

1° A Ouvidoria-Geral podera diligenciar para, em complemento a classificacdo de que trata este
artigo, apurar e classificar as providéncias adotadas pelos érgaos do Ministério Publico aos
quais foram encaminhadas, considerando, para efeito de classificacdo, as seguintes situacées:
a) recebidas e arquivadas por improcedentes;

b) solucionadas extrajudicialmente;

c¢) transformadas em objeto de avaliagéo e estudo;

d) transformadas em objeto de investigacao pelo Ministério Publico;

e) transformadas em objeto de investigacao requisitada a Policia;

f) transformada, desde logo, em documento instrutério de acdo penal ou de acao civil publica; e
g) outras solucdes.

2° O 6rgéo que integre a estrutura do Ministério Publico deverda, no prazo assinalado pelo
Ouvidor-Geral, responder e/ou comunicar a Ouvidoria-Geral a providéncia adotada.

3° As manifestacdes destinadas a entidades que ndo integrem a estrutura do Ministério Publico
deverdo ser encaminhadas via oficio e autuadas em procedimento especifico, registrando-se
0s demais atos subsequentes necessérios a resposta satisfatoria ao manifestante.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 20. O Procurador-Geral de Justica assegurara a estrutura administrativa necesséria ao
funcionamento da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico.
Paragrafo Unico. Os cargos em comissao previstos neste Ato Regulamentar serdo colocados a
disposi¢éo da Ouvidoria-Geral de acordo com a previsdo or¢camentaria, disponibilidade
financeira e administrativa, assim reconhecidos pelo Procurador-Geral de Justica.

Art. 21. A Ouvidoria-Geral desenvolvera e implementara sistema de informacdes com base de
dados Unica que permita o registro das informacdes sobre os expedientes recebidos, 0s
encaminhamentos realizados e o monitoramento dos procedimentos deles resultantes.

Art. 22. As davidas que surgirem na execucado dos trabalhos, assim como 0s casos omissos,
serdo resolvidos pelo Ouvidor-Geral ou, sendo invidvel essa alternativa, levados a andlise e
deliberac&o do Procurador-Geral de Justica.

Art. 23. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

SALA DE SESSOES DO COLEGIQ DE PROCURADORES DE JUSTICA DO ESTADO DO
PARA, em 31 de janeiro de 2019.

GILBERTO VALENTE MARTINS
Procurador-Geral de Justica

CLAUDIO BEZERRA DE MELO
Procurador de Justica

UBIRAGILDA SILVA PIMENTEL
Procuradora de Justica

LUIZ CESAR TAVARES BIBAS
Procurador de Justica

MARCOS ANTONIO FERREIRA DAS NEVES
Procurador de Justica
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Procuradora de Justica

TEREZA CRISTINA BARATA BATISTA DE LIMA
Procuradora de Justica
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Procuradora de Justica

MARIA CELIA FILOCREAO GONGCALVES
Procuradora de Justica

CANDIDA DE JESUS RIBEIRO DO NASCIMENTO
Procuradora de Justica

MARIA DO SOCORRO MARTINS CARVALHO MENDO
Procuradora de Justica
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