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OUVIDORIA-GERAL CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

APRESENTACAO

A presente Carta de Servigo, elaborada a luz da Constituicao Federal de
1988 e da Lei 13.460/2017, tem como objetivo apresentar a sociedade
o trabalho desenvolvido pela Ouvidora-Geral do MPPA.

Nesta carta, expde-se aos cidadaos os canais de comunicacao e o0s
atendimentos realizadas pela Ouvidoria-geral e pela Ouvidoria das
Mulheres.

A Carta de Servico ao Usudario engloba questdes relacionadas ao
atendimento humanizado do cidadao, a gestao de informacao, a Lei de
Acesso a informacgao, o Portal da Transparéncia, além de oferecer link
de sites e formularios de interesses dos usuarios do servico publico.

Desse modo, este guia permitira a toda sociedade conhecer a
Ouvidoria, bem como entender o fluxo das demandas recebidas,
reafirmando o compromisso institucional em promover cidadania.

e S

L
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Defender a ordem juridica, o regime
democratico e os interesses sociais e
individuais indisponiveis.

MISSAO

Ser reconhecida como uma
instituicao transformadora da
realidade social, proxima ao cidadao,
com atuagao inovadora e resolutiva.

VISAO

Resolutividade, Etica, Eficiéncia,
Compromisso, Cooperac¢ao, Inovagao
e Proatividade.

VALORES
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SERVICOS OFERECIDOS

RECLAMAGAO CRITICA

REPRESENTAGOES c ELOGIO
PEDIDO DE -

- SUGESTAO
INFORMAGCAO
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OUVIDORIA DAS MULHERES

A Ouvidoria das Mulheres foi estabelecida pela Ouvidoria Nacional -
CNMP (Portaria CNMP-Presi n° 77/2020), a fim de atender as
demandas decorrentes de casos de violéncia contra a mulher, por meio
de canais especializados de apoio as mulheres vitimas de violéncia.

No ambito da Ouvidoria-Geral do MPPA, a Ouvidoria das Mulheres foi
instituida em 20/10/2020 (Portaria n® 2892/2020-MP/PGJ) com o
objetivo principal de estabelecer um canal especializado de
atendimento e recebimento das demandas relacionadas a violéncia
contra a mulher e posterior encaminhamento as autoridades
competentes.

Onde funciona a OUVIDORIA DAS MULHERES?
Esta localizada na sede da Ouvidoria-Geral do MPPA, na Rua Joao
Diogo, n°® 84, ao lado do prédio sede do Ministério Publico do Estado do
Para. Em frente a Praca Felipe Patroni.

Qual o publico da OUVIDORIA DAS MULHERES?

E um canal aberto a toda a sociedade que deseja se manifestar acerca
de demandas relacionadas a violéncia contra a mulher.

™

Fale conosco
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CANAIS DE COMUNICACAO
COM A OUVIDORIA-GERAL

Rua Joao Diogo, 84, Campina,

Atendimento Belém-PA (Anexo ao edificio-sede 8h as 14h
Presencial do Ministério Publico do Estado do as
Para)
Formulario h_ttps:/./wvsfwz..mppa.mp.br/5|stema
s/ouvidoria/sistema/externo/cad 24 horas

Eletronico manifest.php

https://falabr.cgu.gov.br/publico/
Fala.BR Manifestacao/SelecionarTipoMani 24 horas
festacao.aspx

Disque 100
(91).4006-3654
(91) 4006-3656
O (91).98837-7570

Telefone 8h as 17h

E-mail:
Ouvidoria das ouvidoriadamulher@mppa.mp.br

Mulheres Ligue 180
& (91)98839-1078

24 horas

Disque Ouvidoria 127 24 horas



https://www2.mppa.mp.br/sistemas/ouvidoria/sistema/externo/cad_manifest.php
https://criarmeulink.com.br/u/1647434794
https://criarmeulink.com.br/u/1647434994
https://criarmeulink.com.br/u/1647434994
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ORIENTACAO SOBRE O SERVICO

Qualquer cidadao, interno ou externo, pode encaminhar manifestacao a

Ouvidoria, pelos canais de atendimento disponibilizados, tais como, e-
mails, Disque 100, LIGUE 180, FALABR, Disque Ouvidoria 127, contatos

telefonicos e de Whatsapp, atendimento presencial ou por meio do SIC

— Sistema de Informacao ao Cidadao.

Ao receber a manifestacao, é realizada
a anadlise e o encaminhamento ao
orgao competente, conforme o caso,
para conhecimento e adocdo das
providéncias cabiveis.

Apds encaminhar a manifestagdo ao
orgao competente, e a confirmacao do
recebimento e registro da demanda, a
Ouvidoria cientifica o manifestante
acerca das providéncias adotadas.

A  equipe da  Ouvidoria-Geral
diariamente envida esforcos para
diminuir esse tempo de resposta ao
manifestante, aumentando a
efetividade dos servicos prestados.
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OUVIDORIA-GERAL CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

SERVIGO DE INFORMAGAO AO
CIDADAO (SIC)

Qualquer pessoa fisica ou juridica pode encaminhar pedidos de .
informacgdes sobre assuntos relacionados ao MPPA, conforme @
determina a lei n® 12.527 — Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Os pedidos de acesso a informagdo sao recebidos pela
Ouvidoria Geral do Ministério Publico, registrados em seu e
sistema eletronico.

Objetivos do SIC
« Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao;
« Informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;
« Protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacao.

Formas de solicitagao
o Diretamente na Ouvidoria, localizada no térreo do Edificio Sede do MP/PA,
situado a Rua Joao Diogo, n° 100, bairro da Cidade Velha, em Belém/PA;
o Por meio de formulario eletronico ou por correspondéncia eletrénica através
do e-mail ouvidoria@mppa.mp.br

Prazo

O prazo para a apresentacao de resposta aos pedidos de acesso a informacao é
de 20 (vinte) dias, prorrogdvel por mais 10 (dez) dias, contado a partir da data do
efetivo recebimento do pedido de acesso a informacao.

Recurso

Em caso de negativa do pedido de acesso a informacéao, o interessado podera
recorrer dessa decisdo, no prazo de 10 (dez) dias, ao 6rgdo hierarquicamente
superior a autoridade que proferiu a decisao.

Previsao Legal
 Leide Acesso a Informacdo (Lein® 12.527/2011)
o Resolucao n® 89/2012-CNMP
o Portaria n® 4478/2012-MP/PGJ



https://www2.mppa.mp.br/sistemas/ouvidoria/sistema/externo/cad_manifest.php
mailto:ouvidoria@mppa.mp.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/795/#:~:text=RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%C2%BA%2089%2C%20DE%2028,Estados%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www2.mppa.mp.br/sistemas/gcsubsites/upload/57/Portaria%204478-2012%20PGJ.pdf
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INFORMAGCOES NECESSARIAS
PARA ACESSAR O SERVIGO

) Apresentacao de documento oficial com foto

»> Informacodes claras que possibilitem a apuragao do fato

»> Indicaciao dos envolvidos

»> Endereco e data do fato

»> Atender aos pedidos de complementagao

» Informar, preferencialmente, endereco de e-mail e telefone para
fornecimento de orientagoes e respostas.

MINISTERIO PUBLICO
m??A ‘ DO ESTADO DO PARA OUVIDORIA GERAL

nnnnnnnn

aaaaaaaa

mmmmmmmmm

gggggg

Manifestacio

E necessaria manifestacao identificada quando se tratar de pedido de
interesse do proprio manifestante, como por exemplo: pedido de
atendimento médico, medicamentos, documentos pessoais, vaga
escolar, abrigamento, e outros.



https://www2.mppa.mp.br/sistemas/ouvidoria/sistema/externo/cad_manifest.php
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SIGILO DE IDENTIDADE DO
MANIFESTANTE

MINISTERIO PUBLICO
m ?PA ‘ DO ESTADO DO PARA OBMIDORIS.GERAL

onsultar

Documento de identificacdo

Tipo - Selecione — v

iitar pagina inicial

/ Dados do Manifestante
Quero sigilo dos meus dados.

hifestacoes com dados incompletos serdo automaticamenty

- Selecione --

No ato do registro da demanda, o manifestante pode optar pelo sigilo
da sua identidade.

Para atender a manifestacao SIGILOSA, a Ouvidoria do MPPA podera
ter que encaminhar os dados pessoais a outros Orgdos da Instituicdo
ou a outros 6rgdos Publicos, conforme o consentimento do (a)
manifestante.
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CONSULTA DE MANIFESTAGAO

MINISTERIO PUBLICO
MPPA 1S s

pagina inicial

Consultar Manifestacdes

Numero de Registro
Codigo

Senha

Ao registrar a manifestagao, é gerado um codigo e senha que devem
ser utilizados para acompanhar a tramitacao da demanda.

Link de acesso:
https://www2.mppa.mp.br/sistemas/ouvidoria/sistema/externo/cons
manifest.php?acao=consultar

- )

Prazo

O encaminhamento da manifestagao ocorre de forma imediata, de
acordo com a ordem de registro.

Apds o encaminhamento, o 6rgao que receber a manifestagao devera
informar a Ouvidoria-Geral acerca das providéncias adotas, no prazo de
20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias.


https://www2.mppa.mp.br/sistemas/ouvidoria/sistema/externo/cons_manifest.php?acao=consultar
https://www2.mppa.mp.br/sistemas/ouvidoria/sistema/externo/cons_manifest.php?acao=consultar
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ATENDIMENTO PRESENCIAL

) Apresentacao de documento oficial com foto

»> Informacoes claras que possibilitem a apuragao do fato

» Indicagao dos envolvidos

» Endereco e data do fato

» Informar, preferencialmente, endereco de e-mail e telefone para
fornecimento de orientagoes e respostas.

Enderego para atendimento presencial
Rua Jodo Diogo, 84, Campina, Belém-PA (Anexo ao
A edificio-sede do Ministério Publico do Estado do Para).



https://goo.gl/maps/U8rKdBUsBLe9ZcHm7
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PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

Cidadao envia a

‘g demanda ;y
Oaa OFr

Ouvidoria
Informa o
, ~ recebe a
cidadao
demanda

Encaminha ao a -
setor ou 6rgao nalisa
demanda

competente e

Ou arquiva
caso nao seja atribuicdo Se as informacgdes forem
da Ouvidoria ou nao haja . . . 0
complementacéio da insuficientes, solicita a
demanda complementacgéo ao

cidadao
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

m??ﬂ TR e PORTAL DA TRANSPARENCIA

Manual do Portsl da Transparéncia

Dividas Frequentes

Atividade Fim SIC - Servico de Informagdo  Publicagéo Anual do SIC
ao Cidaddo/Ouvidoria

Rua Jodo Diogo, 100 - Cidade Velha - Belém/PA 66.015-160 | (91)4006-3400 | ouvidoria@mppa.mp.br

O Portal da Transparéncia do Ministério Publico foi instituido pela
Resolugao n.° 86/2012 do CNMP e pela Resolu¢cdo n.°89/2012 do
CNMP, que disciplinou a Lei n.°12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informagdo, como instrumento de controle social da execugao
or¢camentaria, financeira e administrativa dos Ministério Publicos da
Uniao e dos Estados.

O Portal da Transparéncia do MPPA apresenta divulgacao ativa, nos
sitios eletrénicos do MPPA, de suas receitas, despesas, remuneragoes
de servidores, licitacdes e contratos.

A Ouvidoria € um canal de comunicacao do MPPA com a sociedade e
atua na promocgao de transparéncia e no acesso a informacao, para o

fortalecimento da democracia.

Link para acesso: http://transparencia.mppa.mp.br/index.htm



http://transparencia.mppa.mp.br/index.htm
http://transparencia.mppa.mp.br/index.htm
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

y

AGCOES PARA A CONCRETIZAGAO DO DIREITO CONSTITUCIONAL DE
ACESSO A INFORMACAO

»> Criacao da Carta de Servigo da Ouvidoria-Geral do MPPA

»> Elaboracgao de Pesquisa de Satisfagao SIC/MPPA

» Divulgacdao dos canais de comunicagao da Ouvidoria-Geral nas
redes sociais

»> Sugestao de criagdo de Comité Gestor do Portal da Transparéncia

»> Producao de relatérios mensais, trimestrais e anuais

»> Atualizacao, no site do MPPA, das informagdes sobre as atuagoes
institucionais da Ouvidoria-Geral

»> Confeccao e distribuicao de folder informativo sobre a Ouvidoria-Geral

8 o=
CONSTITUICAO

Constituicao Federal de 1988
N
Art. 5 [..] XXXIIl - todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a segurangca da sociedade e do
Estado.
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CONHEGA AS AREAS DE
ATUACAO DO MPPA

Agoes Constitucionais Adririo
e Fazenda Publica 9
Civel @ Criminal
Defesa do
Patrimonio

Cidadania, dos Direitos V'l )Y
Constitucionais Publico e da
Fundamentais e dos B B Moralidade

Direitos Humanos Administrativa

Infancia e

Eleitoral
Juventude

‘ Defesa Comunitaria, da

Violéncia

Familiar e

Domeéstica
contra a
Mulher

Terceiro Setor



https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/acoes-constitucionais-e-fazenda-publica.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/civel.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/eleitoral.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-comunitaria-da-cidadania-dos-direitos-constitucionais-fundamentais-e-dos-direitos-humanos.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/terceiro-setor.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/agrario.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/criminal.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/infancia-e-juventude.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-do-patrimonio-publico-e-da-moralidade-administrativa.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/violencia-familiar-e-domestica-contra-a-mulher.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/acoes-constitucionais-e-fazenda-publica.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/agrario.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/civel.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/criminal.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-do-patrimonio-publico-e-da-moralidade-administrativa.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/eleitoral.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/infancia-e-juventude.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-comunitaria-da-cidadania-dos-direitos-constitucionais-fundamentais-e-dos-direitos-humanos.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/terceiro-setor.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/violencia-familiar-e-domestica-contra-a-mulher.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/acoes-constitucionais-e-fazenda-publica.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/agrario.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/civel.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/criminal.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-do-patrimonio-publico-e-da-moralidade-administrativa.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/eleitoral.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/infancia-e-juventude.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/terceiro-setor.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-comunitaria-da-cidadania-dos-direitos-constitucionais-fundamentais-e-dos-direitos-humanos.htm
https://www2.mppa.mp.br/areas-de-atuacao/violencia-familiar-e-domestica-contra-a-mulher.htm
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Regiio Metropolitana de Belém I:
o1 - Belém {inclunds leoarac & Mosqueiro) 11 ZE

Regiio Metropolitana de Belém II: g:

01 - Ananindeua {polo adminisrativo) 2 ZE
02 - Benevides

03 - Marituba

04 - Santa Sarbam

05 - Santa (zabel do Pard

Regiio Mordeste I:

01 - Bujan

2 - Castanhal (polo administrative) ZE
012 - Colares

014 - Concdrdia do Fara ZE

0% - Guruga ZE

08 - Igarapd-Lcu ZE

07 - Inhangapi 18 - Santa Marla <o Fara ZE
08 - Mapalhaes Barata

09 - Maracans ZE

10 - Marapanim ZE

11 - Sanio Anldnio do Taud

12 - She Caelang de Odivelas

12 - She Demingos do Capim ZE

14 - Shoe Fancieco do Paré 2E

15 - 880 Jodo da Ponta

15 - Banta Maria do Fara ZE

17 - Taria Alta ZE

18 -Wigla de Nazaré ZE

Regidao Nordeste 1I:
01 - Augustn Coméa 2E

02 - Boniita

015 - Braganga ZE

4 - Cachoaira do Pira

0f - Capanema (pdlo administiativa) ZE
06 - Capitdo Foga ZE

07 - Garrafdo do Morte ZE

0B - Irituia ZE

{8 - Nova Esperanca do Pirid
10 - Nova Timbotzuaa ZE

11 - Ourém ZE

12 - Paixe-Bol ZE

13 - Frimavera ZE

14 - Quatipun ZE

15 - Salincpolis

6 - Sartarem Nove

17 - Bdo Jodo de Pirabas

18 - 5ao Miguel do Guama £E
19 - Santa Luzla do Pard

#] - Traquateua

1 -Visau ZE

Regido Nordeste III:

01 - Aurora do Fara

Do Elizau ZE

Ipisuria do Para

4 - Mae do Rio ZE

f5 0B {néles adminialivo) ZE
06 - Uliancpalis

07 - Tomé-Agu ZE

Regido do Tocantins:
01 - Acara ZE

02 - Abaetetuba (polo administrative) ZE
03 - Baido

04 - Barcarana ZE

05 - Camets ZE

0 - Igaraps-Min ZE

OF - Limaairo do Ajuiu ZE

DB - Mocajuba ZE

09 - Moju ZE

10 - Tailandia ZE

Regido do Marajé I:
01 - Cachoeira do Arar

02 - Muana ZE

005 - Ponta de Pedras ZE

04 - Salvatena

D& - Santa Cruz do Arari ZE

0 - Soure [pdlo adminisirative) ZE

Regifo do Marajé II:
01 - Aud ZE

{12 - Anzjas ZF

{13 - Bagre

04 - Breves (pdle adminisiralive) ZE
Q5 - Chaves ZE

OB - Curralinhn ZE

07 - Gurupé ZE

08 - Melgago ZE

09 - Cwiras do Pard ZE

0 - Pora ZE

11 - &0 Sebastiao da Boa Vista ZE

Regiido Sudeste I:

01 - Abel Figuairede

02 - Bom Jesus do Tocanlins

03 - Brejo Grarde do Araguaia
04 - |tupiranga ZE

05 - Jagunds: ZE

08 - Maraba [palo administrativo) ZE
07 - Nowa Ipkaina

02 - Palestina do Fara

05 - Figarra

10 - Randan da Pama ZE

11 - Sha Domingas de Araguals
12 - 340 Garaldo do Araguais ZE
13 - B&o Jodo do Aragusla ZE

Regiao Sudeste II:
01 - Agua Azul de Nere

0z - Bannach

D3 - Conceigae do Araguaia ZE
04 - Cumzru do Norts

U - Florasta do Arsguais

08 - Dwritgndia do Node

07 - Pau D'Asco

0§ - Redengae (polo adminisiraive) ZE
08 - Rio Marla ZE

10 - Santa Maria das Bareiras
11 - Santana do Aragusia ZE
17 - 380 Felix do Xingu ZE

13 - Bapukaia

14 - Tucuma £E

15 - Kinguara ZE

Regiio Sudeste lll:

01 - Breu Branco ZE

02 - Goiangsis do Para

02 - Nowo Repartimenta 2B

04 - Tucuro [polo administretivo) ZE
05 - Pacaja 2E

Regido Sudeste |
01 - Canaa dos Carajés

0z - Curkmipolis ZE

03 - Eldorado dos Cargjas

04 - dll

Regido Sudoeste I:

01 - Anapi

02 - Altamira (polo adminksirative) ZE
03 - Brasil Novo

04 - Medicilandia ZE

05 - Placas

06 - Parto de Moz ZE

07 - Senador José Forfirio ZE

08 - Uruara ZE

09 - Vilria da Xingu

Regido Sudoestea IlI:

U1 - Avelro

02 - Itaituba [piko administrative) ZE
03 - Jacareacanga 2E

24 - Howva Progresss ZE

05 - Rurdpalis ZE

06 - Trairén

Regido do Baixo Amazonas:
01 - Al=nguer ZE

(2 - Almelrirm ZE

03 - Bolloma

04 - Curua

05 - Fare

06 - Juruti

07 - Mojul doe Campos

08 - Monte Alagrs ZE

08 - Obados ZE

10 - Oniiming ZE

11- Prainha ZE

12 - Santarém (pile administrative) 02 ZE
13- Tara Santa ZE




Canais de Atendimento

Ouvidoria-Geral
E E-mail: ouvidoria@mppa.mp.br

WhatsApp: (91) 98837-7570

‘. Telefones: 4006-3654 e 4006-3636

D Disk Ouvidoria: 127

Ouvidoria das Mulheres

E’ E-mail: ouvidoriadamulher@mppa.mp.br
WhatsApp: (91) 98839-1078

R Ligue 180



