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Apresentacao

Esta cartilha, elaborada pelo Nucleo Permanente de Incentivo a
Autocomposicao — Nupeia, do Ministério Publico do Estado do Para
- MPPA, é dirigida a pessoas, grupos, organizagdes da sociedade
civil, 6rgaos publicos e privados no Estado do Para. Seu objetivo é
difundir o conhecimento sobre alternativas a resolugao de conflitos.

Idosos abandonados ou mal tratados, falta de medicamento ou
leito, conflitos entre comunidades e empresas, sdao exemplos
concretos de situagdes para as quais, de modo geral, tendemos a
buscar a justica para sua resolugdo. Essa busca, além de ser
demorada, nem sempre nos deixa satisfeitos com o resultado. Por
que isso acontece? Porque a solugao juridica dos conflitos,
expressa na sentenga, resolve a situagado imediata, mas nem
sempre atende as reais necessidades das partes.

Frente a isso, cresce na sociedade mundial e nacional, a busca de
outras alternativas de resolucdo de conflitos. Uma destas
alternativas é conhecida como autocomposic¢ao, que é uma forma
de tratar os conflitos, transformando-os por meio de processos de
didlogo que buscam solugdes construidas pelos proprios
envolvidos.

Com esta cartilha, o MPPA por meio do Nupeia, espera contribuir
para que a proposta da autocomposi¢cdo seja conhecida e
compreendida por toda a populagéo, langando um olhar ampliado
para a promogao da justiga, e, sobretudo afirmando que esta pode
ser humanizada na sua efetivagdo. Boa leitura!

Socorro de Maria Pereira Gomes dos Santos
Promotora de Justica/Coordenadora do NUPEIA




O que é Autocomposicao?

Resolucdo de

l confitos l
Autotutela Heterocomposicdo

Autocomposicéo

odalidades
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A autocomposi¢do consiste em um meio alternativo de
solucdo de conflitos, para além da solucdo judicial. E uma
forma de gerenciamento e transformacgao de conflitos em que
os envolvidos tém a oportunidade de construir uma resposta
ao problema em comum.

Na autocomposicao se utilizam metodologias, que possuem
como principal ferramenta o didlogo, mediado, ou nao, a fim de
obter solugcbes duradouras e efetivas para todos os
interessados.




Isso significa uma grande mudanga, pois diante do conflito
tendemos a procurar o caminho da judicializagéao, e deixamos
para um terceiro, o papel de solucionar o problema. O terceiro
citado, é o sistema de justica cuja resposta que predomina é o
processo judicial através da sentenca de um juiz, o que pode
ser um processo demorado e que nem sempre soluciona os
verdadeiros problemas que existem por tras de um conflito.

Alinhado com esta preocupacao, o
Conselho Nacional do Ministério
Puablico (CNMP) criou a Politica
\ Nacional de Incentivo a
| Autocomposigdo (Resolugdo N°
) 118/2014 - CNMP), regulamentagao
basica que orienta a atuagdo do
Orgao Ministerial dentro do tema.

O que é o NUPEIA?

E o Nicleo Permanente de Incentivo & Autocomposicéo, Orgao
administrativo no ambito do Ministério Publico do Estado do
Para - MPPA, instituido por meio da Resolugao N° 003/2018 -
CPJ, de 01 de margo de 2018.

O NUPEIA é responsavel por estimular a implementagdo das
politicas de autocomposi¢cdo no Ministério Publico do Estado
do Par3, voltado para difusdo e implementacdo dos métodos
de solugcao consensual de conflitos, como a negociagao,
mediacdo, conciliagdo, praticas restaurativas e convengdes
processuais, perante as Procuradorias e Promotorias de
Justica.




O Ndcleo possui como coordenador(a)
um membro do MPPA, nomeado por ato
do Procurador-Geral de Justica, além de
equipe técnica multidisciplinar.

Foi criado com a finalidade de atuar na
adocdo de técnicas autocompositivas
dentro do MPPA, por meio do
desenvolvimento de projetos e iniciativas
que atendam as demandas de todo o
Estado do Para.

Em que situacao vocé pode
acionar o NUPEIA?

4 Quando houver uma situagdo de conflito que
envolva pessoas ou coletividade, para as quais se
Y queira tentar solugdes alternativas.

autocomposicdo em escolas, bairros, grupos
comunitdrios, a fim de que mais pessoas

/" Quando desejar realizar agées educativas sobre a
f/)
&is ) compreendam o assunto.

Os casos encaminhados ao NUPEIA serdao avaliados
tecnicamente, considerando sua viabilidade, conveniéncia e
possibilidade de utilizacdo dos métodos autocompositivos,
sabendo que a aplicagdo de técnicas autocompositivas em
conflitos ou situagdes que envolvam diferentes interesses pode
ocorrer nas mais variadas situagdes, como mostra a figura a
sequir:
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Saiba como vocé pode enviar a
sua demanda ao NUPEIA:

Contato direto com o NUPEIA a partir dos seguintes
meios:

(9 (91) 98814-1418

(91) 3230-3033 / 3230-1449

04 nupeia@mppa.mp.br

Também é possivel fazer contato por meio de um dos
canais de atendimento ao publico do préprio MPPA:

(% (91) 99633-4971 - atendimento de segunda &
sexta-feira das 8h as 14h.

(91) 4006-3400

<@, atendimento@mppa.mp.br

Para solicitar a atuacdo do Nupeio, qualguer que seja o
meio, lembre-se sempre de colocar seu home,
contatos, o problema/demonda e o gque desejo com a
atuacdio do NUPEIA.



https://api.whatsapp.com/send?phone=5591996334971&text=Bom+dia!Gostaria+de+
https://api.whatsapp.com/send?phone=5591996334971&text=Bom+dia!Gostaria+de+

Conheca alguns métodos
autocompositivos

)

E a base dos métodos autocompositivos e pressupde que as
pessoas troquem informacdes, ideias e perspectivas para
acordarem uma solug¢do. A negociagao pode ser competitiva,
baseada no “ganha-perde”, quando um negociante tenta tirar o
maximo proveito do outro, mas também pode ser colaborativa,
pautada no “ganha-ganha”, quando os negociadores
compartilham ideias e informagdes para construirem uma
solucdo aos desafios (GODINHO E MACIOSKI, 2005).

E verdade que
qualquer pessoa pode
negociar, porque o
bom nhegociador (a
hasce Feitol?
E mito, pois existem
teorios que ensinam
téchicas ra a r‘eahzagao
de uma boa negociocao.

Portanto, o neﬂoaador
hecessita dominar as
metodologias a Fim de

cohstruir solucdes viaveis
para todos.




| Mediaggo )

E uma pratica de didlogo mediada que se preocupa n3o apenas
em dar resposta ao problema, mas considera a necessidade de
tratar da comunicagdo e do relacionamento das partes
conflitantes. Segundo Rodrigues e Correia (2020), uma terceira
pessoa imparcial é indicada para prestar auxilio as partes
envolvidas no conflito, ajudando na aproximagao e articulagcao
das ideias entre os interessados, para que cheguem a
resolucao do conflito de forma auténoma.

Entdo se o processo
4 esta em curso
Judj ial, a mediacdo ndo
Poole ser realizada?

E mito, pois a mediagdo
Pocle ocorrer mesmo que
O processo ec:.+eja em
curso. Quando ela é

solicitada, &€ Feita a
suspensdo do Erocesso
por prazo su iciente a

solugao cohsensual.




'\ Conclliaggo )’

E pratica de didlogo mediada por uma pessoa que atuard como
conciliador com o papel de auxiliar os envolvidos a formularem
uma resposta ao conflito, podendo inclusive sugerir solugdes.
Também pode ser explicada como uma pratica em que uma
terceira pessoa imparcial deve auxiliar as partes envolvidas no
conflito e propor opcdes de solugdes, que atendam aos
interesses de todos os interessados (RODRIGUES E CORREIA,

2020).

Ouvi dizer que a
conciliacdo ndo tem
valor legal

E mito, pois a conciliacdio
como método de resolucdo
de conflitos é prevista em lei

Todos o0s acordos obtidos
serdio referendados pelo
Ministério Publico ou
homologados Juclicialmerﬁe.

% &




= \
\;itﬂestaurativa (JR)\

A Justica Restaurativa oferece aos ofensores, as vitimas e a
comunidade possibilidades alternativas ao meio judicial de
acesso a justica. Isso ocorre a partir da participagao ativa e
segura das partes, oferecendo a oportunidade de
responsabilizacdo pelos danos causados e a reabilitagao
diante da parte prejudicada (ONU, 2020).

E verdade que a JR
PermHe que os
essoas se livirem da
r‘esponsabilidade pelo
crime?

E mito, pois ha JR ha a
responsabilizacdio dos
partes, desde a decisdo pela
participacdo ho
procedimento, passando pela

vivencia gue os encontros
restourativos PoseilailiJram,
até a tomada de consciéncia
das partes sobre sua
responsabiidade no conflito.




Vocé quer conhecer mais sobre os
métodos autocompositivos?

Confira nossas sugestdes de leitura

ACORDO DE PESCA E
MEDIACAO DE CONFLITOS

COM UN|CACAO SOCIOAMBIENTAIS
NAO'VlOLENTA

compon MPMG

Toque has imaaens
para acessar os
materiais



https://www.mpmg.mp.br/data/files/1E/54/CD/CB/9C8CC710D5E81CC7760849A8/Folder%20CNV.pdf
https://www.mpmg.mp.br/data/files/1E/F6/0D/14/65A9C71030F448C7860849A8/Acesso%20a%20Justica%20e%20Praticas%20Restaurativas.pdf
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/portalweb/cartilha_mediar_para_educar_22122017_1726.pdf
https://www2.mppa.mp.br/data/files/AA/E7/19/3D/3C931810D8166608180808FF/MOPEBAM%20-%20CARTILHA%202%20WEB%20_1_.pdf
https://ciranda.direito.ufmg.br/wp-content/uploads/2018/08/cartilha-nos-versao-final.pdf

Aproveite também para assistir alauns
Fimes

Hotel Ruanda (2005). retrota a historia do
conflito entre as etnios Hutu e Tutsi no

| Continente Africano. Nele, o gerente de um hotel

utiiza técnicas de negocidcio e gestdo de
conflitos para manejar seus relacionamentos
Frente aos dois grupos.

Cinar Agaci (201 o conflito Famiiar que advem
quando “a pessoa idosa possui  problemas  de
saude, torna-se, com ?requéncia, uma ques‘rao
de dificil consenso entre os membros da familia
acerca dos cuidados necessarios.

A Dama Dourada (2015): conta a histéria de um
conflito 3er'aclo para recuperar uma Fomosa

| obra de arte, sendo utiizadas pelos envolvidos
?} Formas dlternativas de resolucdo de conflitos.

Meu home é Ray (2015): um menino transgénero,
de 16 anos, que hasceu com o sexo biologico
Feminino, deeeja redlizar o processo hormonal
de mudanca “de aparéncio, mas vivera um
conklito Familiar para obter a autorizacéio.

O preco da verdode (2020): uma grande
empresa de rodutos  guimicos e~ uma
comunidade local entram em conflito, apos
descobrirem os danos cousados a saude pelas
substancios. Com isso, a mediacdo sera uma
téchica utlizada na tentativa de consequir um
acordo entre as portes.
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