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Centro de Apoio
Operacional Técnico

O Centro de Apoio Operacional Técnico foi criado pela Resolução
n.º 004/2021 de 05 de agosto de 2021, publicada no Diário Oficial do
Estado em 27 de agosto de 2021, n.º 34.683. É um órgão auxiliar da
atividade funcional do Ministério Público, e tem como atividade
prioritária a coordenação do Grupo de Apoio Técnico
Interdisciplinar-GATI, formado por profissionais especializados em
diversas áreas do conhecimento técnico científico, visando a
prestação de auxílio técnico especializado aos membros, aos CAOs e
aos demais órgãos do Ministério Público, de forma a complementar
os serviços disponibilizados pelos órgãos públicos competentes.
O processamento das solicitações de trabalhos técnicos
direcionadas ao GATI foi regulamentado pela Portaria n.º
4485/2022-MP/PGJ. 

Em obediência ao que dispõe o art. 9°, inciso V, da referida
Resolução, este Centro de Apoio Operacional Técnico remete o
presente relatório com as informações referentes às atividades
desenvolvidas por esta unidade no ano de 2023.

DANIELA SOUZA FILHO MOURA
Coordenadora do Centro de Apoio Operacional Técnico
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Núcleo Permanente de Incentivo à
Autocomposição (NUPEIA)

De acordo com a Resolução n.º 004/2021-CPJ o Núcleo Permanente de
Incentivo à Autocomposição (NUPEIA) é vinculado ao CAOTEC, e possui
como atribuições: propor à Administração Superior, aos órgãos de
administração e de execução e aos órgãos auxiliares do MPPA ações
concretas voltadas ao cumprimento da Política Nacional de Incentivo à
Autocomposição no âmbito do MPPA; atuar na interlocução com outros
Ministérios Públicos e com outros órgãos, instituições, entidades
privadas, parceiros institucionais e sociedade civil, para atender aos fins
do Núcleo; propor à Administração Superior do MPPA a realização de
convênios e parcerias para atender aos fins do Núcleo; estimular
programas e projetos de negociação e mediação comunitária, escolar e
sanitária, entre outras; apresentar ao CEAF propostas de capacitação,
treinamento e atualização permanente de membros e servidores da
Instituição, em mecanismos de autocomposição, assim consideradas a
negociação, a mediação, a conciliação, as práticas restaurativas e as
convenções processuais, principalmente no que diz respeito ao exercício
da atividade de facilitador nos processos de resolução de conflitos e das
atividades de apoio; avaliar os casos encaminhados ao Núcleo acerca da
viabilidade, conveniência e oportunidade da utilização das práticas
autocompositivas; e promover e acompanhar junto aos membros do
Ministério Público com atribuição na matéria o processo de aplicação das
técnicas autocompositivas.



Grupo de Apoio Técnico Interdisciplinar -
GATI

O Grupo de Apoio Técnico Interdisciplinar – GATI, instituído pela Portaria
n.º6.421/2014/MP/PGJ, e regulamentado pela Portaria n.º 4485/2022-
MP/PGJ, publicada no DOE 35.096 de 16 de agosto de  2022, é composto
por profissionais especializados em diversas áreas do conhecimento
científico e tem como objetivo dar apoio técnico especializado a membros e
órgãos do Ministério Público, complementar ao disponibilizado pelos órgãos
públicos competentes, incumbindo-lhe: emitir manifestações técnicas - na
forma de pareceres, relatórios, notas técnicas e outros - acerca de quesitos,
questionamentos ou situações que demandem a utilização de
conhecimentos técnicos especializados; auxiliar os membros do Ministério
Público na formulação de quesitos referentes a ações judiciais e atividades
extrajudiciais; acompanhar os membros do Ministério Público em reuniões,
audiências públicas ou judiciais e outras diligências que necessitem de
informações técnicas especializadas; realizar vistorias externas com emissão
de pareceres e/ou relatórios aos órgãos e membros do Ministério Público;
manter relacionamento permanente com os institutos técnicos e científicos
oficiais da União, Estado e Municípios, podendo seus integrantes inclusive
conduzir ou participar de grupos de trabalho, desde que com a devida
autorização para esse fim pela Coordenação do CAOTEC; prestar
diretamente aos membros esclarecimentos técnicos pertinentes às diversas
áreas de atuação do Ministério Público, desde que com a devida autorização
da Coordenação para esse fim; elaborar roteiros, informações, instruções
e/ou orientações técnicas para a padronização e melhor desempenho de
suas atividades; desempenhar, a critério da Coordenação do CAOTEC e, em
caso de relevância institucional, outras atividades compatíveis com sua
função de assessoramento técnico complementar.

Os profissionais integrantes do GATI desenvolvem suas atividades de acordo
com as áreas de atuação do Ministério Público, respeitando o perfil
constitucional da instituição e as prioridades definidas em sua política
institucional



As demandas são direcionadas ao GATI, de forma digital, por meio do
sistema  de Análise e Parecer Técnico SIMP ATEC, gerando um
número de protocolo para cada uma. 

O SIMP ATEC foi lançado em junho de 2020, por meio do Ato
Conjunto n.º 002/2020-MP/PGJCGMP de 25/05/2020, DOE n.º
34.233, de 27/05/2020, objetivando facilitar e otimizar o fluxo de envio
e atendimento às solicitações de apoio técnico especializado,
eliminando o uso de papel, tinta e correios (quando encaminhados do
interior do Estado), garantindo mais agilidade, controle,
sustentabilidade e qualidade no atendimento das demandas.

Foi publicada dia 30 de agosto de 2022 a Portaria n.º 4485/2022-
MP/PGJ para a regulamentação do processamento das solicitações de
análise técnica direcionadas ao GATI, considerando a necessidade de
ajustes e aprimoramento do SIMP ATEC, a partir da observação das
dinâmicas, variantes e recentes necessidades.

Grupo de Apoio Técnico Interdisciplinar -
GATI



ATEC 2.0

Para se adequar às demandas que surgiram após a implementação
do SIMP ATEC, foram estudadas e elaboradas junto com o
Departamento de Informática novas modelagens e funcionalidades
no referido sistema, objetivando o aprimoramento do fluxo de
atendimento às solicitações direcionadas ao GATI.

No dia 20 de Novembro de 2023 as reformulações no sistema
foram implantadas, dando origem ao lançamento da versão do
sistema ATEC 2.0.

Reunião de lançamento
do ATEC 2.0 

Tela Inicial ATEC 2.0



BI - Business Inteligence

Uma das inovações mais significativas implementadas com o ATEC 2.0, foi a
introdução de um painel de "business intelligence" - BI, sendo dedicado ao
gerenciamento e demonstração das atividades desenvolvidas pelo corpo
técnico em questão.

Tal ferramenta busca proporcionar uma visão mais abrangente e estratégica das
operações do GATI, contribuindo para uma gestão mais eficiente e
informatizada, além de possibilitar o gerenciamento das atividades, como por
exemplo: verificar as áreas e técnicos mais demandados, se há ou não
represamento de solicitações em alguma área ou polo de atuação do GATI.

Abaixo, uma gráfico apresentado a distribuição das solicitações recebidas no
ano de 2023 de acordo com os meses do ano, permitindo visualizar a
demanda de cada mês.

Tela Inicial - Business inteligence



Grupo de Apoio Técnico Interdisciplinar -
GATI

Atualmente o GATI da Capital possui 31
(trinta e um) profissionais e 17 (dezessete)
especialidades técnicas, conforme abaixo:



Quanto à produção do GATI Capital, a unidade produziu 2.115
(duas mil, cento e quinze) análises técnicas e 461 (quatrocentas e
sessenta e uma) participações em eventos no ano de 2023,
conforme gráficos abaixo:

A
T

P
E

Produtividade em números

AT - ANÁLISE TÉCNICA

PE - PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS



Observa-se que as especialidades engenharia civil e enfermagem
juntamente ao eixo ambiental, em especial as áreas de medicina
veterinária, engenharia sanitária/ambiental, biologia e engenharia
química são as que detêm o maior número de análises técnicas. 

É importante salientar que o eixo engenharia do GATI Capital não
atende às demandas dos municípios abrangidos pelos Polos Baixo
Amazonas, Marajó II, Sudeste I, Sudeste II, Sudeste III e Sudeste IV,
que possuem em seu Núcleo regional do GATI profissionais de
engenharia.

A Coordenação do CAOTEC também realizou ao longo do
ano de 2023 um comparativo de produtividade do GATI, em
que foi verificado um aumento substancial no ano de 2023
em relação aos anos de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022.



Importante ressaltar que ao longo do ano de 2020 e início do ano de
2021, as atividades externas ficaram restritas em decorrência da
pandemia. Observa-se, contudo, que o GATI manteve sua
produtividade alta, conforme abaixo:

Produtividade em números



Considerando a necessidade de monitoramento do
Plano Tático referente ao CAOTEC, foram realizados
levantamentos trimestrais acerca da produtividade do
GATI, em relação aos anos anteriores, o que ratificou o
que foi observado acima, conforme gráficos abaixo:





Além do comparativo acima, o CAOTEC
realizou levantamentos detalhados
acerca da produtividade do GATI, por
eixo profissional:



Observa-se que a partir da criação do CAOTEC a
produtividade do eixo classificado como outros* obteve
um aumento substancial, em decorrência da
sensibilização e conscientização da Coordenação junto
às unidades solicitantes, para a observância da
formalização das demandas direcionadas ao GATI, por
meio do sistema ATEC, conforme de dimensionamento
das demandas.

*Composto por profissionais da
área de Biblioteconomia,
Economia, Pedagogia, Psicologia,
Serviço Social e Sociologia.



Grupo de Apoio Técnico
Interdisciplinar - GATI  no interior

A criação dos núcleos do Grupo de Apoio Técnico
interdisciplinar e seu funcionamento nas sedes dos polos
estão previstos no §3º do Art. 3º da Portaria n.º 4485/2022-
MP/PGJ.

A estruturação atual dos GATIs Regionais está disposta da
seguinte maneira:



Ao longo do ano de 2023, e de acordo com as informações
apresentadas pelos técnicos lotados nos GATIs regionais, foram
elaborados os gráficos com o quantitativo da produtividade, conforme
abaixo:

Produtividade em números



É possível observar que as
especialidades do GATI Regional
que possuem maior demanda
são a Engenharia Civil e
Contabilidade.

Dentre os Polos do GATI Regional, o
mais demandado foi o Polo de
Breves, o qual produziu 337
(trezentos e trinta e sete)
documentos, conforme o Gráfico
acima.



Produtividade



Produtividade



A Coordenação do CAOTEC foi designada pela Procuradoria Geral
de Justiça, por meio da Portaria n.º 1215/2021-M/PGJ, para
participar como Suplente da Comissão Permanente de Defesa dos
Direitos Humanos. A referida Comissão integra o Grupo Nacional de
Direitos Humanos (GNDH), órgão do Conselho Nacional dos
Procuradores Gerais (CNPG), e tem por objetivo o
acompanhamento e a fiscalização das políticas públicas de
proteção dos direitos humanos e da cidadania. Possui ainda a
atribuição de articular com autoridades competentes estratégias a
fim de propor soluções para os problemas referentes à defesa dos
direitos.

Nos dias 11 e 12 de maio de 2023, a Coordenação do CAOTEC
participou da II Reunião Ordinária em Teresina. Na ocasião, foram
discutidas estratégias de atuação, mapeamento de informações,
elaboração de enunciados voltados às temáticas sobre racismo,
tortura.

Comissão Permanente de Defesa
dos Direitos Humanos do GNDH 

PARTICIPAÇÕES EM
COMISSÕES



Comissão de Sistemas da Área
Finalística do MPPA e PJE (CSAF) 

A Coordenação do CAOTEC foi designada pela Procuradoria-geral
de Justiça, por meio da Portaria n. º 0761/2022-MP/PGJ, para
compor a Comissão de Sistemas da Área Finalística do MPPA e
PJE.

A referida Comissão tem como finalidade identificar, analisar e
promover, soluções para as demandas dos sistemas da área
finalística e PJE, inclusive nos casos urgentes, respeitando-se as
diretrizes da Portaria n.º 79/2020-MP/PGJ, que instituiu o
Regimento Interno do Comitê Estratégico de Tecnologia da
Informação-CETI, no âmbito do Ministério Público do Estado do
Pará.

Ao longo do ano de 2023 foram realizadas diversas reuniões,
diariamente, para a implantação, funcionamento e aprimoramento
do Sistema de Automatização da Justiça - SAJ. 

A Coordenação do CAOTEC no período de 31 de maio a 2 de junho
participou do Congresso de Inovação e Tecnologia do Ministério
Público, que foi realizada em Florianópolis. O evento teve por
objetivo a troca de experiências e de soluções tecnológicas entre
os ramos e unidades do Ministério Público brasileiro.



No dia 13 de junho de 2023, a Comissão de Sistemas da Área
Finalística do Ministério Público do Estado do Pará (MPPA) realizou
uma importante reunião com o Tribunal de Justiça do Estado do
Pará (TJPA) para discutir o aprimoramento e a implantação do
Sistema de Automação da Justiça (SAJ) no âmbito do MPPA. 

Durante a reunião, foram abordadas diversas demandas
relacionadas ao aperfeiçoamento do referido SAJ em parceria com
o TJPA. 

Entre os principais pontos discutidos, foi a criação de um fluxo de
integração entre o TJPA e o MPPA, visando a integração dos
sistemas Processo Judicial Eletrônico (PJE) e SAJ.

Além disso, também foram abordadas questões relacionadas à
alteração do Modelo Nacional de Interoperacionalidade (MNI),
buscando adequar as funcionalidades do SAJ às necessidades e
peculiaridades do MPPA. Essas demandas são de extrema
importância para garantir um melhor funcionamento do sistema,
otimizando os processos e promovendo uma maior integração
entre as instituições envolvidas na administração da justiça.

Comissão de Sistemas da Área
Finalística do MPPA e PJE (CSAF) 



No dia 19 de junho a Coordenação do CAOTEC integrou a comitiva
que participou de visita técnica ao Ministério Público do Estado do
Mato Grosso do Sul. 

O encontro teve como objetivo o aprimoramento das
funcionalidades do Sistema de Automação da Justiça – SAJ,
desenvolvidas a partir do conhecimento da exitosa experiência e
da gestão do MPMS à frente do referido sistema.

Na ocasião, foram apresentadas as diversas ferramentas
desenvolvidas para o suporte e aperfeiçoamento do sistema, além
das discussões acerca do fluxo adequado para as demandas do
Conselho Superior, do Colégio dos Procuradores e da
Corregedoria, do Overview da Aplicação, Dashboard Integração,
Gabinete Virtual e Relatórios MVP.

Comissão de Sistemas da Área Finalística
visita MPMS para conhecer o

aprimoramento do SAJ



II Fórum de Tecnologia do MPPA

No dia 29 de setembro de 2023 a Comissão de Sistemas da Área
Finalística do MPPA e PJE promoveu, em parceria com o Centro de
Estudos e Aperfeiçoamento Funcional-CEAF e com a Associação
do Ministério Público-AMPEP, o II Fórum de Tecnologia do MPPA.
O evento foi patrocinado pela Empresa Softplan, e teve por
objetivo capacitar membros e servidores para a instrumentalização
e o uso de novas tecnologias na gestão e execução das atividades
institucionais.



MPPA participa do VI Fórum
Estratégico de Ministérios Públicos 

Nos dias 19 e 20 de outubro de 2023, a Comissão de Sistemas da Área
Finalística e PJE, participou do VI Fórum Estratégico de Ministérios
Públicos, que reúne todos os ramos do MP brasileiro que aderiram à
solução do Sistema de Automatização da Justiça (SAJ).

O evento, ocorrido em Florianópolis, sede da empresa SOFTPLAN, foi
co-sediado pelo MPSC, e teve como principal objetivo tratar das
evoluções do sistema SAJ, do alinhamento de expectativas dos MPs
contratantes da solução quanto ao aprimoramento da ferramenta,
bem como discutir e compartilhar boas práticas.

Ao final do evento, os Ministérios Públicos assinaram uma carta de
compromisso com a empresa SOFTPLAN, por meio da qual ajustaram
quais as principais evolutivas e expectativas para o desenvolvimento
do SAJ.

Ainda na ocasião, as Promotoras de Justiça
Daniela Moura e Mônica Rocha, Coordenadora
e Coordenadora Auxiliar do Centro de Apoio
Operacional Técnico, fizeram a explanação
sobre a motivação para a criação do CAOTEC
e os bons resultados alcançados com a gestão
das demandas direcionadas ao Grupo de
Apoio Técnico Interdisciplinar (GATI).



CAOTEC compôs a equipe de
treinamento do SAJ

Nos dias 11 e 12 de dezembro a Coordenação do CAOTEC compôs
a equipe de treinamento presencial do Sistema de Automação da
Justiça – SAJ direcionado aos membros e servidores que executam
suas atividades no Polo Sudeste I.



No decorrer do ano de 2023, o CAOTEC expediu Ofícios e despachos, os
quais foram determinantes na prestação de apoio técnico operacional às
Promotorias de Justiça, aos Centros de Apoio Operacional e a
Administração Superior, conforme descrição no gráfico a seguir:

Atividades Administrativas



Atendimentos e orientações sobre as solicitações de apoio técnico
direcionadas ao GATI;
Gerenciamento da produtividade do GATI;
Gerenciamento do atendimento às solicitações direcionadas ao
GATI;
Triagem e distribuição das solicitações recebidas pelo ATEC;
Análise de adequação dos trabalhos desenvolvidos (análises
técnicas e relatórios de participação em eventos);
Recebimento e respectivo encaminhamento às solicitações
recebidas pelo GEDOC;
Recebimento, registro e encaminhamentos às diversas demandas
oriundas dos Órgãos de Execução, da Administração Superior, das
demais unidades do MPPA, e instituições externas;
Lançamento das atividades no SIMP e no SAJ, neste caso, a partir
de maio de 2023;
Realização e participação em reunião com membros e servidores
que integram as unidades do MPPA;
Agendamento da sala de reuniões do CAOTEC.

Atividades Técnicas e Administrativas 
rotineiras ao CAOTEC


