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RESUMO: O artigo em questdo destaca uma iniciativa inovadora do Ministério PUblico do
Estado do Pard, coordenado pelo NUcleo Permanente de Incentivo G Autocomposigdo (Nu-
peial, que se concentra na formagdo continuada para promover a autocomposigfio como
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ferramenta de garantia de acesso @ justi¢a, por meio de um processo formativo meticulo-
samente planejado, desde a sensibilizag@o e mobilizagdo para a inscrigdo no curso, até a
execugdo de um programa de 50 horas na temdtica da Justiga Restaurativa, combinado
com conteudo teorico e exercicio pratico inserido em um processo de mentoria realizado
pelo Nupeia, que culmina na criagdo de uma rede de 40 facilitadores em Justiga Restau-
rativa no Gmbito do MPPA e fortalece a implementag@o de um Subnucleo Interdisciplinar
em Justiga Restaurativa vinculado ao NUcleo. Essa abordagem ndo so reforga a capa-
cidade institucional de autocomposi¢c@o, mas também contribui significativamente para
a resolugdo de questdes dentro da instituigdo. 0 artigo serve como um relato detalhado
dessa experiéncia, oferecendo insights valiosos sobre os desafios enfrentados e as li-
¢oes aprendidas, sublinhando a importdncia de uma formag@o especializada e o impacto
positivo que tal iniciativa pode ter na atuagdo do Ministério Publico no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Autocomposi¢@o; FormagGo; Justica Restaurativa; Resolutividade.

ABSTRACT: The article in question highlights an innovative initiative by the Public Ministry
of the State of Pard, coordinated by the Permanent Center for Incentives for Self-Com-
position (Nupeia), which focuses on continued training to promote self-composition as
a tool to guarantee access to justice, through a meticulously planned training process,
from awareness raising and mobilization for enrollment in the course, to the execution of
a 50-hour program on the theme of Restorative Justice, combined with theoretical con-
tent and practical exercise inserted in a mentoring process carried out by Nupeia, which
culminates in the creation of a network of 40 facilitators in Restorative Justice within the
scope of the MPPA and strengthens the implementation of an Interdisciplinary Sub-Nu-
cleus in Restorative Justice linked to the Center. This approach not only reinforces the
institutional capacity for self-composition, but also contributes significantly to resolving
issues within the institution. The article serves as a detailed account of this experience,
offering valuable insights into the challenges faced and lessons learned, highlighting the
importance of specialized training and the positive impact that such aninitiative can have
on the performance of the Public Ministry in Brazil.

KEYWORDS: Self-composition; Training; Restorative Justice; Resolution.
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INTRODUCAO

A Constituic@io da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece, em seu Artigo
59, a igualdade de todos perante a lei e assegura uma série de direitos fundamentais.
Dentre eles, destaca-se a garantia do acesso a justica, que ndo se limita apenas a dimen-
sto formal dos drgdos judicidrios, mas também abrange o direito a resolugdio efetiva de
conflitos. Isso inclui a autocomposigdo e a resolugdo consensual, métodos que visam @
satisfag@o e a pacificacdo das partes envolvidas. Esses mecanismos sdo importantes,
porque oferecem alternativas ao processo judicial tradicional, podendo ser mais céleres
e menos onerosos, além de promoverem a harmonia social e 0 entendimento mutuo.

Considerando a necessidade de se consolidar, no dmbito do Ministério Publico, uma
politica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos de autocomposi-
¢do, 0 CNMP editou a Resolugdo n? 118/2014, enfatizando a importancia da autocomposi-
¢8o como meio de resolugdo de conflitos. Essa politica visa promover a justica de maneira
eficaz, incentivando métodos alternativos de resolugdo de disputas, como mediagdo e
conciliag@o, que podem ser mais rapidos e menos onerosos do que o litigio tradicional.
Além disso, a resolugdo destaca o papel do Ministério Publico como facilitador desses
processos, oferecendo orientagdo e suporte aos cidaddos. Essa abordagem nGo apenas
alivia o sistema judiciario, mas também empodera as partes envolvidas para alcangarem
uma solucdo consensual, preservando relacionamentos e promovendo uma cultura de
dialogo e entendimento.

Da mesma forma, o Ministério PUblico do Estado do Pard (MPPA), editou a Resolucdio
n% 003/2018-CPJ, que estabeleceu um marco importante na promog¢do da autocomposi-
¢6o no Gmbito do Ministério PUblico estadual. 0 NUcleo Permanente de Incentivo G Auto-
composi¢do (Nupeia) foi criado como uma entidade dedicada a fomentar e aprimorar prd-
ticas como negociagdo, mediagdo, conciliagdo, processos restaurativos e convengoes
processuais. Essa iniciativa reflete um compromisso com a resolugdo de conflitos de
maneira eficiente e colaborativa, reduzindo a necessidade de litigios prolongados e pro-
movendo a harmonia social. A atuagdo do Nupeia é essencial para auxiliar os Promotores

Naturais, garantindo que os projetos autocompositivos sejam conduzidos com a devida
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diligéncia e expertise. A politica adotada pelo MPPA, alinhada com as diretrizes nacionais
sobre o tratamento de conflitos, demonstra uma evolugao significativa na administragao
da justica e na promogado da paz social.

A Politica da Autocomposigdo, promovida pelo MPPA, representa um avango sig-
nificativo na gestdo de conflitos e na promogdo da justica. Com o objetivo de estrutu-
rar e consolidar o Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposig@o (Nupeia), o 6rgao
ministerial buscou estimular a resolug@o de disputas por meio de métodos colaborativos,
respeitando as particularidades de seu vasto territdrio. Esse esforgo reflete a dedicagdo
da instituicdo em adaptar suas praticas institucionais para melhor servir & sociedade,
promovendo o didlogo e a compreensdo mutua como ferramentas essenciais no proces-
so judicial e extrajudicial.

0 Plano Setorial de Incentivo a Autocomposig@io 2021-2024, coordenado pelo Nu-
peia/MPPA, representa um marco significativo na promogdo de métodos autocomposi-
tivos. Esse plano estratégico foi elaborado com a finalidade de implementar e promover
praticas autocompositivas, visando a resolugdo de conflitos de maneira eficiente e auto-
noma. Alinhado ao Plano Estratégico Nacional do Ministério PUblico (PEN-MP) 2020-2029
e ao Plano Estratégico do Ministério Publico do Estado do Pard 2021-2029 (PEI/MPPA),
o Nupeia/MPPA busca fortalecer a capacidade de autocomposi¢c@o dentro do contexto
juridico, enfatizando a importdncia da capacitag@o e do desenvolvimento de projetos e
iniciativas que suportem esses objetivos.

Os Planos Estratégicos Nacional e Estadual do Ministério Publico (PEN/MP e o PEI/
MPPA) representam um compromisso com a resolugd@o de conflitos de maneira pacifica e
construtiva. A énfase na autocomposi¢@o e na indugdo para a implementagdo de politi-
cas publicas reflete uma abordagem proativa e educativa, buscando solugoes que sejam
benéficas para todas as partes envolvidas, inclusive os de natureza coletiva agraria e
ambiental, prestigiando o Nupeia, o Nucleo Agrdrio e Fundiario (NAF) e o projeto de im-
plantag@o das Cadmaras Estaduais de Tratamento de Conflitos (CTCAFs), em compromisso

constitucional e social com a cidadania.
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Com o fortalecimento desses programas e projetos, o Ministério PUblico reafirma
seu papel essencial na promogdo da cidadania e na prevengao de litigios, especialmente
em questoes agrdrias e ambientais, que s@o de grande importéncia para a sociedade bra-
sileira. Esse alinhamento estratégico com os objetivos nacionais demonstra uma visdo
integrada e um esforgo continuo para atender s necessidades da populag@o, mantendo
o dialogo aberto e efetivo com a sociedade.

0 Plano Setorial do Nupeia, desenvolvido pelo Ministério Publico do Estado do Parg, é
uma iniciativa estratégica que visa fortalecer a capacidade institucional na resolugdo de
conflitos por meio da autocomposic¢@o. Esse plano reconhece a importéncia da formagdo
continua dos membros e servidores, proporcionando-lhes conhecimentos e habilidades
necessdrias para uma atuagdo eficaz tanto no dmbito judicial quanto extrajudicial. Por
meio de cursos de capacitagdo e outras agdes educativas, o Nupeia busca promover uma
cultura de didlogo e entendimento, essencial para a gestdo moderna de conflitos e paraa
promogdo da justica de forma mais célere e consensual.

A iniciativa “Incentivo a qualificagdo de metodologias autocompositivas no dmbito
do MPPA” é uma das varias agoes estratégicas implementadas pelo Nupeia. Seu principal
objetivo é promover a formagdo continuada dos membros e servidores do MPPA por meio
de cursos especializados em metodologias autocompositivas e comunicagdo ndo-violen-
ta. Essa iniciativa ndo so6 visa a capacitagdo interna, mas também atende a uma das
metas do PEN-MP, monitorada pelo Radar Estratégico, que € a padronizagdo das prdticas
de autocomposig¢@o e a capacitacdo dos colaboradores. 0 Nupeia, portanto, desempenha
um papel crucial na realizag@o dessa meta, contribuindo significativamente para a melho-
ria da gestdo de conflitos e para a promog¢do de uma cultura de paz dentro da instituig@o.

A partir de pesquisa realizada pelo Nucleo Permanente de Incentivo @ Autocomposi-
¢@o (Nupeia), constatou-se um baixo conhecimento e utilizagto de métodos autocompo-
sitivos entre os membros e servidores do Ministério PUblico do Estado do Pard, revelando
uma oportunidade significativa para o desenvolvimento e aprimoramento dessas técni-
cas. Surge a necessidade de investir em formagdo continua e especializada na perspec-

tiva de acdes educativas, que podem ser implementadas para aumentar a familiaridade
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com esses métodos, o que potencialmente levard a uma maior eficiéncia e eficdcia na
resolugdo de conflitos. Além disso, a integragdo dessas praticas no cotidiano do Ministé-
rio PUblico pode contribuir para uma cultura de didlogo e entendimento mutuo, essenciais
para a garantia do acesso @ justica.

Nesse sentido, houve a implementacdo de oficinas sobre Comunicagdo NGo Violen-
ta (on-line) e curso de Gestdo em Técnicas Autocompositivas (presencial), as quais refle-
tem um compromisso com o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de gestdo
de conflitos. A inscri¢do de 107 participantes nas oficinas demonstra um interesse sig-
nificativo no tema, embora a conclus@o por parte de 42 indique desafios na retengdo e
engajamento ao longo do curso. Das 15 regioes administrativas apenas duas foram repre-
sentadas, sugerindo a necessidade de estratégias para ampliar o alcance e garantir uma
distribuicGo mais equitativa das oportunidades de capacitacdo. No curso presencial, a
proporg¢do de concluintes foi maior, o que pode indicar uma preferéncia ou maior eficacia
no formato presencial para esse tipo de formag@o. A concentragdo de participantes nas
regides da capital pode refletir limitagdes logisticas ou de comunicagdo que merecem
atencdo para futuras iniciativas de treinamento. A andlise desses resultados fornece in-
sights valiosos para o aprimoramento de programas futuros, visando uma maior inclusdo
e eficacia na capacitagdo dos membros e servidores do érgdo.

A trajetoria do Nupeia de Agdes Formativas revela um processo continuo e reflexivo
de desenvolvimento profissional. A identificag@o de lacunas e a construcgdo de aprendiza-
dos s@o etapas fundamentais para a formulagao de propostas que visam aos resultados
concretos e estruturantes. No caso do MPPA, essa abordagem resolutiva e pratica de-
monstrou ser eficaz, transformando-se em um modelo digno de ser compartilhado. Este
artigo, portanto, ndo apenas relata uma experiéncia bem-sucedida, mas também serve
como um guia pratico para instituicdes que buscam aprimorar suas pradticas formativas e
alcangar um impacto duradouro em suas dreas de atuagdo.

A implementagdo de uma nova estratégia para aumentar a participagdo em cur-
sos oferecidos por uma instituigtio € um desafio complexo que requer uma abordagem

multifacetada. Reconhece-se que a simples divulgagdo através dos canais oficiais pode
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ndo ser suficiente para engajar os participantes de maneira efetiva. Portanto, é essencial
adotar uma metodologia que envolva sensibilizagdo e interagdo direta com o0s potenciais
interessados, bem como uma articulacdo cuidadosa com a administracdo e as chefias
imediatas. Isso pode incluir a criag@o de conteudo que seja relevante e aplicavel a reali-
dade institucional dos participantes, combinando teoria com pratica e assegurando um
acompanhamento continuo apds a conclusdo dos cursos. Essa abordagem holistica pode
ndo apenas melhorar a taxa de participagdo e conclus@o dos cursos, mas também pro-
mover uma aplicagdo pratica e significativa dos conhecimentos adquiridos.

0 desenvolvimento de um artigo € uma jornada intelectual que exige clareza e estru-
tura. No caso do artigo em questdo, a se¢do de desenvolvimento é meticulosamente or-
ganizada em trés topicos principais. 0 primeiro topico oferece uma visdo contextualizada,
fornecendo dados relevantes sobre o estado do Pard e o Ministério Publico do Estado do
Pard (MPPA), estabelecendo, assim, uma base solida para os leitores. 0 segundo topico
mergulha na descrig@io detalhada da experiéncia formativa, dividida em quatro subitens,
permitindo uma compreensdo aprofundada e segmentada da matéria. O terceiro tdpico
aborda o impacto pratico dessa experiéncia, com foco na implementag@o do Subnucleo
Interdisciplinar em Justica Restaurativa, uma iniciativa do Nupeia. As consideragoes fi-
nais do artigo s@o cruciais, pois nelas sdo destacadas as ligoes aprendidas e os desafios
enfrentados, elementos que ndo apenas concluem o estudo, mas também convidam @ re-
flexdo e ao dialogo continuo sobre o tema. E essa estrutura reflexiva e bem articulada que

enriquece o debate e contribui significativamente para o campo da Justica Restaurativa.

DESENVOLVIMENTO - CONSTRUCAO E REALIZAGAO
DO PROCESSO FORMATIVO

A agdo formativa em “Justica Restaurativa e Circulos de Construgdo de Didlogos”
realizada pelo Nucleo Permanente de Incentivo & Autocomposi¢do (Nupeia/MPPA), confi-
gura-se como uma boa pratica na implementagdo da politica autocompositiva no dmbito

do Ministério PUblico do Estado do Pard (MPPA).
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1. CONTEXTUALIZANDO O ORGAO MINISTERIAL NO ESTADO DO PARA

0 desenvolvimento de A¢des Formativas pelo MPPA reflete a complexidade e a di-
versidade do territorio paraense. Com uma vasta extensdo territorial, o0 segundo maior
estado do Brasil apresenta desafios Unicos para a implementag@o de politicas publicas
e iniciativas educacionais. A estruturagdo do MPPA em 15 regides administrativas € uma
resposta estratégica para abordar as necessidades especificas de cada drea, conside-
rando as particularidades de municipios que variam desde a metropole de Belém até as
comunidades isoladas no Baixo Amazonas. A boa prdtica, destacada no artigo, evidencia
a importdncia de um planejamento setorial cuidadoso e adaptado, que possa efetivamen-
te alcancar e impactar positivamente a populagdo diversificada do Pard, promovendo jus-

tica e desenvolvimento sustentdvel em todo o estado.

2. APRESENTANDO A BOA PRATICA

A Justica Restaurativa, reconhecida como uma abordagem inovadora na resolu-
¢do de conflitos, enfatiza a importdéncia do dialogo e da participagdo ativa de vitimas e
ofensores para alcangar solugdes consensuais e reparadoras. No Brasil, essa pratica
tem sido adotada com resultados positivos em diversos contextos, incluindo escolas e
sistemas judiciais, contribuindo para a prevengdo e reducdo de conflitos e violéncia. A
implementacdo de nucleos interdisciplinares de Justiga Restaurativa, conforme uma das
metas do PEN-MP, reflete um compromisso com a transformagdo social e a promogao de
uma cultura de paz.

Considerando o compromisso com a formagdo como componente de uma estrateé-
gia fundamental para fomentar a autocomposi¢c@o dentro do 6rgdo ministerial, o Nupeia,
em didlogo com sua iniciativa intitulada “Fortalecimento da Autocomposi¢do no MPPA
com a criagdo e aprimoramento de nucleos/camaras/subnucleos interdisciplinares de
autocomposi¢cdo com foco em Justiga Restaurativa” (Iniciativa 04), bem como com uma

das metas do PEN-MP, monitorada pelo Radar Estratégico, de “CriagGo e aprimoramento
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de nucleos interdisciplinares de justi¢a restaurativa no MP”, definiu-se, pela Justi¢a Res-
taurativa, como a tematica da formagao.

0 processo de formagdo em Justi¢a Restaurativa descrito no presente artigo envol-
ve etapas cuidadosamente planejadas, desde a construgdo do plano de curso até a exe-
cugdo tedrica e pratica, garantindo que os participantes estejam bem preparados para

aplicar esses principios e técnicas em suas respectivas dreas de atuagao.

2.1 CONSTRUGAO DO PLANO DE CURSO

A elaboracdo do Plano de Curso “Formagdo em Justica Restaurativa e Circulos de
Construgdo de Dialogos” € um exemplo notavel de planejamento educacional estratégico
e colaborativo. Iniciado em maio de 2022, o processo de construgdo do plano envolveu
uma série de reunides online sistematicas, em que aspectos cruciais como objetivos, pu-
blico-alvo, carga hordria, conteudo programatico, formato e modalidades foram meticulo-
samente definidos pelo NUcleo em parceria com a docente escolhida. A colaboragdo com
o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF) do MPPA garantiu que as agées
formativas estivessem alinhadas com as necessidades institucionais e pedagogicas.

0 curso foi desenhado para fomentar um ambiente de convivéncia harmonioso, es-
timulando reflexdes profundas sobre a justica e a humanidade, com foco na técnica dos
procedimentos restaurativos. A estrutura do curso, dividida entre teoria e prdtica, ndo
apenas proporcionou uma compreensdo abrangente dos conceitos de Justi¢a Restaura-
tiva, mas também culminou na formagdo de uma rede de facilitadores capacitados, es-
palhados pelas diversas regides administrativas do MPPA, prontos para implementar os
circulos de construcgdo de paz. Esse plano de curso serve como um modelo para futuras
iniciativas de formacgdo, destacando a importéncia de um planejamento cuidadoso e da
colaboracao interdepartamental.

0 processo formativo teve carga hordria de 50 h, distribuidas em 40 h tedricas pre-
senciais e 10 h de orientagdo a pratica (online), com a exigéncia de realizagéo de acompa-
nhamento pelos participantes por meio da Justi¢a Restaurativa de, pelo menos, um caso

oriundo das promotorias de justica em que atuam.
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0 programa de formagdo descrito apresenta uma estrutura bem equilibrada entre
teoria e pratica, enfatizando a importéncia da aplicagdo do conhecimento em situagdes
reais. A inclus@o de 10 horas dedicadas G orientagdo pratica online permitiu, aos parti-
cipantes, a flexibilidade e o acesso @ orientagdo especializada, independentemente de
sua localizag@o geografica. A exigéncia de que os participantes aplicassem os principios
da Justica Restaurativa em pelo menos um caso real reforga 0 compromisso do progra-
ma com a aprendizagem experiencial e o desenvolvimento de habilidades praticas. Essa
abordagem ndo so6 garante que o conhecimento teorico seja solidificado por meio da pra-
tica, mas também contribui para a melhoria da qualidade da Justiga Restaurativa aplica-
da nas promotorias de justica.

0 conteudo da parte tedrica foi desenvolvido por meio das seguintes temdticas cen-
trais: i. Quais ideias e pensamentos habitam em mim?; ii. Humanidade compartilhaday; iii.
Os circulos de construgdo de paz e suas possibilidades; iv. Despertando o guardido e a
guardid que habita em nds; e v. Cultivando outras formas de convivéncia. Enquanto que o
conteudo da parte pratica foi trabalhado por meio das seguintes tematicas norteadoras:
i. Mapeamento das necessidades dos participantes e planejamento; ii. Espago subjetivo:
a intimidade do ser humano e sua poténcia na relag@io com o outro; e iii. Perguntas do cir-
culo: a arte de apoiar pessoas a terem vez e voz, alinhando-as as orientagdes praticas de
planejamento, realizagdo e avaliagdo dos procedimentos restaurativos.

A construgdo de um programa educacional que aborda a teoria e a pratica de temas
tdo profundos quanto a autorreflexdo, a humanidade compartilhada e a construgdo da
paz € uma jornada transformadora. Na parte teorica, explorar as ideias e pensamentos
que residem dentro de cada individuo, despertar o guardido interno e cultivar novas for-
mas de convivéncia sGo passos essenciais para o desenvolvimento pessoal e coletivo.
Jd na pratica, o mapeamento das necessidades dos participantes, a criagto de um es-
pago seguro para a intimidade e a poténcia das relagées humanas, e o desenvolvimento
da habilidade de dar voz e vez as pessoas s@o fundamentais para a aplicagdo efetiva
dos principios restaurativos. Esses elementos juntos formam um arcabougo sdlido para

a promogdo de um ambiente de aprendizado dindmico e transformador, no qual cada par-
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ticipante pode se tornar um agente ativo na construgdo de uma sociedade mais pacifica

e empatica.
2.2 DIVULGAGAO E INSCRICAO DOS PARTICIPANTES

Considerando as lacunas identificadas na pesquisa realizada pelo NUcleo, realizou-
-se um processo denominado de “Inscrig@o Dirigida”, definiu-se o publico-alvo, priorita-
riamente, servidores de equipes multidisciplinares lotados nas 15 regides administrativas
do MPPA. Nesse sentido, das 40 vagas ofertadas, 30 seriam destinadas a esse publico.

Ciente de que a divulgagdo e inscrigdo dos participantes é uma etapa crucial para o
sucesso de qualquer iniciativa, no caso do processo de Inscrigdo Dirigida realizado pelo
NUcleo, a defini¢do clara do publico-alvo e a alocagdo prioritdria de vagas para servidores
de equipes multidisciplinares assegurou um planejamento estratégico focado na capaci-
tacdo de profissionais que atuam diretamente nas regioes administrativas.

A reserva de 30 das 40 vagas disponiveis para esse grupo especifico garantiu que
os conhecimentos e habilidades adquiridos durante a formag@o fossem aplicados de ma-
neira efetiva e beneficiassem as comunidades servidas por essas equipes. Esse método
de inscrigdo também permitiu uma distribuigtio mais equitativa dos recursos de treina-
mento e desenvolvimento, assegurando que os servidores das regides administrativas
do MPPA tenham acesso as oportunidades de aprimoramento profissional.

Em sintese, foram desenvolvidas as seguintes etapas:

. Solicitagdo junto ao departamento de recursos humanos da relag@o de
servidores lotados em equipes multidisciplinares do 6rgdo;

Il. Realizag@o de contato telefénico com os profissionais das equipes mul-
tidisciplinares das 15 regides administrativas para apresentagdo da ini-
ciativa e sondagem de interesse em participag@o na formagao;

lll. Realizag@o de contato telefonico com membros que, em formagodes an-
teriores coordenadas pelo NUcleo, demonstraram interesse em parti-
cipar da formagdo ou que ja tivessem desenvolvido agdes dentro da

matéria em parceria com o NUcleo;

42 Unidade Nacional de Capacitagdo do Ministério PUblico



IV. Construgdo de lista com nomes de servidores e membros que confir-
maram seu interesse na formagao;

V. Articulagdo com Procuradoria-Geral de Justica e Subprocuradoria-Ge-
ral para a drea Técnico-Administrativa do MPPA, a fim de garantir a efe-
tividade das inscricdes dos membros e servidores interessados, por
meio da liberagdo de didrias e passagens daqueles lotados em regides
administrativas do interior do estado;

VI. Envio ao CEAF dos nomes, e-mails, contatos telefonicos e lotagdo dos
servidores e membros mapeados pela inscrigdo dirigida para efetiva-
¢do da inscricdo; e

VII. Envio, aos inscritos, dos documentos comprobatorios a serem anexa-
dos em seus pedidos de liberagdo, diarias e passagens junto ao siste-

ma informatizado do 6rgdo ministerial.

Assim, o processo de mobilizag@o e inscrig@io para a formagdo oferecida pelo NU-
cleo envolveu uma série de etapas estratégicas. Inicialmente, foi feita uma solicitagdo
ao departamento de recursos humanos para obter a relagGo de servidores alocados em
equipes multidisciplinares. Seguiu-se com contatos telefonicos tanto com os profissio-
nais dessas equipes quanto com membros que jG mostraram interesse ou participaram
de iniciativas similares. A confirmacdo de interesse resultou na criacdo de uma lista de
participantes, que foi essencial para a proxima fase de articulag@io com a Procuradoria-
-Geral de Justi¢a e a Subprocuradoria-Geral. Essa articulagdo foi crucial para assegurar
0S recursos necessarios, como diarias e passagens, especialmente para aqueles locali-
zados fora da regido central. Com a lista finalizada, o Nupeia encaminhou as informagdes
ao CEAF para formalizar as inscrigdes. Além disso, os inscritos receberam documentos
necessarios para a obtengdo de liberagdes e recursos financeiros através do sistema
préprio. Este método de Inscrigdo Dirigida mostrou-se eficaz, garantindo a participagdo
ativa de membros e servidores de 13 das 15 regides administrativas do MPPA, refletindo o

compromisso da organizagdo com a inclus@o e o desenvolvimento profissional.
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2.3 REALIZAGAO DA FORMAGAO (TEORIA E PRATICA)

A formagdo se constituiu em uma parte tedrica e outra pratica. A parte tedrica ocor-
reu no periodo de 26.02.2024 a 01.03.2024, o conteudo foi desenvolvido por meio de apre-
sentagdo oral de material diddtico (powerpoint, videos, musicas), apresentagdo de casos
reais acompanhados pela docente em sua pratica profissional, realizagdo de atividades
em grupos e individuais e realizagdo de simulagdo de circulos restaurativos.

A parte prdtica ocorreu no periodo de 18.03 a 20.05 de 2024. As chefias imediatas
foram informadas da necessidade de liberagGo dos servidores para as atividades con-
cernentes 0 formagdo constituida por 05 encontros online, coordenados pela docente
do curso, totalizando 10 horas, e do acompanhamento/tratamento de, pelo menos, uma
demanda local.

Desse modo, a formagGo descrita apresenta uma estrutura bem delineada, dividida
em etapas tedricas e praticas, permitindo aos participantes uma experiéncia de apren-
dizado abrangente. A fase teorica, realizada no inicio do curso, utilizou uma variedade de
métodos didaticos para facilitar o entendimento do conteudo, incluindo apresentagoes
orais, materiais audiovisuais e estudos de caso. A énfase na participagdo ativa e no com-
prometimento dos alunos durante essa fase foi um indicativo positivo do engajamento e
da eficacia do processo de ensino.

A fase pratica, que se seguiu, enfatizou a aplicagdo do conhecimento em situagdes
reais, com a orientagdo online e o tratamento de casos praticos. A comunicagdo prévia
com as chefias para garantir a disponibilidade dos servidores demonstra um planejamen-
to cuidadoso e confere importancia a integracdo da formagdo com as responsabilidades
profissionais dos participantes. A organizag@o dos alunos considerando a localizag@o
geografica facilitou a colaboragdo e a troca de experiéncias entre os participantes, po-
tencializando o aprendizado e a aplicagdo dos conceitos abordados no curso.

Para o sucesso da parte pradtica, os participantes foram divididos em 02 (dois) gru-
pos: Grupo 1- Regides Administrativas Metropolitana de Belém | e Belém Il e Grupo 2 - Re-
gioes Administrativas do interior do estado, o que favoreceu o acompanhamento qualita-

tivo pela docente. Como primeiro passo, as duplas ou trios selecionaram, com base nos
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aprendizados do curso, um caso em acompanhamento por suas promotorias de justiga
no qual fosse possivel a utilizagdo da justica restaurativa.

Nos encontros de orientagdo, a docente e os participantes compartilhavam infor-
magoes e conhecimentos voltados ao desenvolvimento das praticas restaurativas rea-
lizadas, com disponibilizagdo de materiais didaticos e modelos de registros, de planeja-
mento e de relatdrios para serem preenchidos e apresentados pelos participantes.

Como forma de concentrar materiais e proporcionar uma comunicag@o sistematica
entre os participantes e a docente, foi criado, pelo NUcleo, um grupo de WhatsApp, e pro-
videnciado, pela docente, uma plataforma virtual, nos quais foram disponibilizados ma-
teriais didaticos, postagem de resumos dos casos acompanhados, relatorios e registros
fotogrdficos das atividades, configurando-se como espagos ricos de trocas e apoio entre
0s participantes.

A experiéncia demonstrou que a realizagdo de formag@o em Justica Restaurativa
envolve a divis@o estratégica dos participantes em grupos menores, facilitando o acom-
panhamento e a orientag@o personalizada. A selegcGo de casos reais, baseada nos co-
nhecimentos adquiridos durante o curso, permitiu a aplicagdo pratica da teoria, o que
é essencial para o desenvolvimento de habilidades em Justiga Restaurativa. A troca de
informacdes e experiéncias entre os participantes e o docente, por meio de encontros
de orientagdo e plataformas de comunicagdo como WhatsApp e plataformas virtuais,
foi fundamental para o sucesso da formag@o. Esses espagcos n@o apenas concentraram
materiais didaticos e registros das atividades, mas também se tornaram ambientes de
apoio mutuo e crescimento coletivo, nos quais os participantes puderam compartilhar
desafios, solugdes e progressos. A utilizagGo de tecnologia para facilitar a comunicagao
e o compartilhamento de recursos reflete uma abordagem moderna e eficaz na educagao
e ha pratica da Justica Restaurativa.

Ao longo da construg@o do processo formativo, buscou-se fortalecer outra inicia-
tiva prevista no Plano Setorial do Nupeia vinculada & meta do PEN-MP, monitorada pelo

Radar Estratégico, referente @ “Criagdo e aprimoramento de nucleos interdisciplinares de
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Justica Restaurativa no MP”, o que se concretizou com a criag@o do Subnucleo Interdis-
ciplinar em Justica Restaurativa do MPPA.

Nesse sentido, compreende-se que a construgdo de um processo formativo robus-
to é essencial para o fortalecimento das iniciativas em Justiga Restaurativa. A integra-
¢0o com outras agdes, como as previstas no Plano Setorial do Nupeia, € uma estratégia
eficaz para alcangar as metas estabelecidas pelo PEN-MP e o monitoramento realizado
pelo Radar Estratégico € um componente vital para garantir que os objetivos de criag@o
e aprimoramento de nucleos interdisciplinares sejam atingidos. Ao final do processo for-
mativo, a construg@o de uma rede de servidores e membros capacitados em prdticas
restaurativas representou um passo significativo para a implementagdo bem-sucedida
do Subnucleo Interdisciplinar em Justica Restaurativa do MPPA, contribuindo para uma

abordagem mais holistica e integrada da justiga.

3. 0 SUBNUCLEO INTERDISCIPLINAR EM JUSTIGA RESTAURATIVA DO
MPPA E SUA RELAGAO COM 0 PROCESSO FORMATIVO

0 Subnucleo Interdisciplinar em Justica Restaurativa do Ministério PUblico do Es-
tado do Pard (MPPA) representa um avango significativo na aplicag@io de métodos alter-
nativos de resolugdo de conflitos. Por meio da Portaria n® 7006/2023-MP/PGJ, o MPPA
demonstra seu compromisso com a promog¢do da Justica Restaurativa, uma abordagem
que busca reparar os danos causados pelos conflitos e promover a reconciliagdo entre
as partes envolvidas. A formag@o de uma rede de 40 facilitadores especializados é um
marco importante, pois garante que profissionais qualificados estejam disponiveis em
diversas regidoes para implementar essas praticas. A mentoria oferecida pelo Nupeia €
crucial, pois fornece ndo apenas supervisdio, mas também apoio continuo e orientacdo,
assegurando que as prdticas restaurativas sejam aplicadas de maneira eficaz e susten-
tavel. Os resultados dessa iniciativa, que combina treinamento teorico e aplicagdo prati-
ca, sGo um testemunho do potencial transformador da Justiga Restaurativa no sistema

juridico brasileiro.

46 Unidade Nacional de Capacitagdo do Ministério PUblico



4. RESULTADOS ALCANGADOS

4.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS ALCANGADOS
PELO PROCESSO FORMATIVO

0 programa de formag@o desenvolvido com uma estrutura bem equilibrada entre
teoria e pratica, enfatizando a importéncia da aplicagdo do conhecimento em situagdes
reais, resultou em impacto social, conforme Tabela 1 de resultados quantitativos alcan-

cados:

Tabela 1 - Resultados alcangados pelo processo formativo

Indicadores Resultados

NUmero de inscritos 40

NUmero de concluintes (formados como facilitado-

40
res em JR)
NUmero de demandas acompanhadas em JR pelos 15
participantes
NUmero de procedimentos restaurativos realizados 53
NUmero de pessoas envolvidas diretamente nos 286
procedimentos
NUmero de regides administrativas do MPPA alcan- 13

cadas

Fonte: NUcleo Permanente de Incentivo G Autocomposi¢c@o do MPPA, 2024.

Os dados apresentados, sistematizados até 20.05.2024, revelam que a estratégia
de inscrigdo dirigida demonstrou ser um sucesso na garantia da representatividade das

13 regides administrativas na composig@io da turma. A colaboragdo entre o Nucleo e a ad-
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ministrag@o superior do Ministério PUblico foi fundamental, assegurando a participagdo
dos servidores e membros, com o devido suporte financeiro necessario para aqueles que
estdo lotados fora da regi@io central. Esse modelo de inscri¢do, além de promover a inclu-
s@o, reflete o compromisso da instituicdo com o desenvolvimento profissional continuo e
a valorizag@o de seus membros e servidores em todas as regioes.

A Justica Restaurativa, conforme evidenciado pelos dados apresentados, mostra-
-se como uma abordagem eficaz na resolug@o de uma variedade de conflitos e situagoes
de vulnerabilidade social. O tratamento de 16 demandas distintas, envolvendo questoes
familiares, escolares e politicas publicas, por meio de 49 procedimentos restaurativos,
destaca a capacidade desta metodologia de engajar diretamente um numero significativo
de pessoas, nesse caso, 286 individuos. Isso ndo apenas atesta a viabilidade da Justica
Restaurativa como uma estratégia de resolugdo de conflitos, mas também sublinha seu
potencial para promover mudangas positivas e duradouras nas comunidades, impactan-

do a vida de muitos de maneira profunda e significativa.

4.2 RESULTADOS QUALITATIVOS ALCANCADOS
PELO PROCESSO FORMATIVO

Figura 1- Sentimentos e perspectivas sobre a Justica Res-
taurativa em participantes da Formag@o

Fonte - Laboratdrio de Convivéncia (RJ) e Nupeia/MPPA, 2024.
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A Figura 1, mencionada no texto, identifica os resultados qualitativos coletados por
meio dos relatos dos participantes nos encontros de orientagdo @ pratica, e ilustra esses
achados de uma maneira gue complementa e enriquece os resultados apresentados na
Tabela 1. Essa coleta de dados qualitativos foi uma etapa crucial na pesquisa, pois permi-
tiu uma compreensdo mais profunda das experiéncias e percepgdes dos participantes.
Os relatos coletados nos encontros de orientag@o @ pratica ofereceram insights valiosos
que transcendem os dados quantitativos, revelando as nuances e o contexto por trds
dos nUmeros.

A formagGo em JR tem se mostrado uma ferramenta valiosa tanto para o desen-
volvimento profissional quanto pessoal. A pratica dessa abordagem promove uma mu-
danga de paradigma na resolugdo de conflitos, enfatizando a importancia do didlogo e
do entendimento mutuo. No contexto do Ministério PUblico do Estado do Pard (MPPA), a
adogdo dessa abordagem contribui significativamente para a efetivag@o de seu papel
constitucional, a0 mesmo tempo que refor¢ga a autonomia e a responsabilidade dos indi-
viduos envolvidos. Além disso, a JR oferece uma perspectiva renovada sobre as relagdes
humanas, incentivando abordagens mais empaticas e construtivas no trato das adversi-
dades cotidianas.

Outro resultado identificado foi a constituigto de um grupo no qual os participantes
construiram conexoes de apoio, ajuda mutua e retroalimentagdo frente aos desafios do
desenvolvimento da parte pratica, o que proporcionou um fortalecimento no processo

formativo.

CONCLUSOES

A implementac¢do da boa prdtica em autocomposic@o relatada reflete um avango
significativo na capacitagdo e na aplicagdo de métodos alternativos de resolugdio de con-
flitos. A formacdo de facilitadores em Justica Restaurativa, abrangendo diversos pro-
fissionais especializados (promotores de justi¢ca, técnicos de servigo social, psicologos,
pedagogos, cientistas sociais e analistas juridicos), demonstra um compromisso com d

interdisciplinaridade e a inclusdo de multiplas perspectivas no processo de autocompo-
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sic@o. Além disso, a auséncia de evasdo no curso de formacgdo e o envolvimento direto de
um numero expressivo de pessoas indicam uma recepg¢do positiva e um engajamento ati-
vo dos participantes. A expans@o do alcance para varias regides administrativas do MPPA
sugere que a prdtica ndo apenas ganhou forga, mas também que esta estabelecendo as
bases para uma rede sustentavel de profissionais capacitados, prontos para promover e
aplicar a Justica Restaurativa de maneira eficaz. Com o apoio continuo do Nupeia, espe-
ra-se que essa rede de facilitadores continue a crescer e a fortalecer a autocomposig@o
como um pilar da formagdo institucional e da politica de resolugdo de conflitos.

A Justica Restaurativa no Ministério PUblico do Estado do Para (MPPA) representa
um aprimoramento na gestdo de conflitos, promovendo a resolug@o de maneira autocom-
positiva e colaborativa. A expansdo dessa pratica para 144 municipios € um marco impor-
tante, considerando as vastas dimensoes do estado. Essa abordagem ndo apenas facilita
a resolugdo de conflitos de forma mais humana e menos litigiosa, mas também fomenta
uma cultura de didlogo e compreens@o mutua. A implementagdo da JR no MPPA, confor-
me indicado pelos atos normativos e projetos desenvolvidos, reflete um compromisso
com a inovagdo e a eficiéncia no servigo prestado G sociedade. Além disso, a formagao
continua dos profissionais envolvidos € fundamental para o sucesso e a sustentabilidade
dessa iniciativa.

Os desafios apontam para o desenvolvimento de experiéncias prdticas no contexto
organizacional. Primeiramente, a agilizagGo dos processos internos de contratag@o requer
um equilibrio delicado entre celeridade e conformidade legal, o que pode ser alcangado
por meio da revisao e simplificagc@o dos procedimentos existentes, sem comprometer 0s
padroes legais. Além disso, a integragdo da formagao tedrica e pratica com as demandas
do trabalho diario do 6rgdo ministerial exige uma abordagem flexivel e adaptativa, que
pode incluir a reestruturacdo de fluxos de trabalho para acomodar periodos de aprendi-
zado. Por fim, a manuteng@o da motivag@o e do engajamento da rede de facilitadores foi
essencial e pode ser fortalecida por meio de reconhecimento regular, suporte continuo e
oportunidades de desenvolvimento profissional, assegurando sua eficacia na promogao

da abordagem restaurativa.

50 Unidade Nacional de Capacitagdo do Ministério PUblico



Quanto as licdes aprendidas, destacam-se que as etapas desenvolvidas s@o funda-
mentais para a elaboragdo de futuras acoes formativas, considerando a sensibilizag@o e
motivagdo essenciais para engajar os participantes desde o inicio, minimizando a evasa@o
e garantindo uma presenga mais consistente. A mentoria pds-curso € um recurso valioso,
assegurando que os conhecimentos teoricos sejam aplicados na pratica, o que reforga
o aprendizado e incentiva a conclusdo do curso. A combinagdo de teoria e pratica, com
acompanhamento continuo, é fundamental para a eficacia do treinamento, pois promove
a aplicag@o constante das habilidades adquiridas. Por fim, a integragdo da pratica forma-
tiva com as atividades reais da instituigdo ndo so facilita a aplicag@o pratica do aprendi-
zado, mas também evita a sobrecarga de trabalho, criando um ambiente de aprendizado
mais sustentdavel e produtivo.

0 Ministério Publico do Estado do Pard (MPPA), por meio da boa pratica desenvolvida
pelo NUcleo Permanente de Incentivo  Autocomposicdo (Nupeia), considera que esta ex-
periéncia colabora com a estratégia de implementagdo de uma politica permanente de fo-
mento & atuagdo autocompositiva, na medida em que a formagdo de grupos com foco no
desenvolvimento pratico € uma estratégia valiosa no processo educativo, pois estimula
0 engajamento dos participantes na construgdo de uma rede de apoio e colaboragdo,
compartilhando conhecimentos e recursos, em um ambiente propicio para o crescimento
pessoal e profissional.

A gjuda muUtua e a retroalimentag@o continua entre os membros do grupo fortale-
cem a resiliéncia e a capacidade de superar desafios, o que é essencial para 0 sucesso
em qualquer area de aprendizado pratico. Essa dindmica colaborativa € um exemplo claro
de como a interagdo social pode enriquecer a experiéncia formativa e levar a resulta-
dos mais significativos e duradouros. Esse percurso formativo desenvolvido pelo Nupeida,
revela-se como um processo continuo e reflexivo de desenvolvimento profissional, que
impacta positivamente na cultura organizacional e reverbera em resultados resolutivos
a sociedade. Essa abordagem resolutiva e pratica demonstrou ser eficaz, transforman-
do-se em um modelo digno de ser compartilhado como uma boa pratica, pois relata uma

experiéncia bem-sucedida, mas também serve como um guia para instituigdes que bus-
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cam aprimorar suas praticas formativas e alcangar um impacto duradouro em suas areas

de atuacao.
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